Regulamin Klubu CityFit

WSTEP

Osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez kluby CityFit (Cztonek Klubu), zawiera Umowg na korzystanie z fitness
klubu (dalej ,,Umowa”) z:

a)

b)

c)

d)

f)

CityFit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Rzeszowie, przy al.
Tadeusza Rejtana 65 (Plaza Rzeszow) zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zakladowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Warszawie, przy ul.
Twardej 18 (Rondo ONZ) zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsigbiorcOw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zakladowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Warszawie, przy ul.
Glebockiej 13 zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zakladowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Lublinie, przy al.
Spoétdzielczosci Pracy 26 zawierajagc Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59;

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku Klubu zlokalizowanego w Bielsku-Biatej, przy ul.
Kolistej 23 zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit 24/7 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000520624, NIP: 701-043-81-73, regon: 147410570 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000 zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Watbrzychu, przy ul. 1 maja 64;



9)

h)

)

k)

CityFit Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zakladowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Gdansku, przy Alei
Grunwaldzkiej 472 A zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zakladowym w wysokosci 9.339.800,00z1, w przypadku klubu zlokalizowanego w Katowicach, przy ul.
Rynek 12 zawierajac Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego w Bydgoszczy, przy ul.
Kruszwickiej 1 zawierajac Umowg do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS:0000489476, NIP: 525-257-43-64, regon: 147005970 o kapitale zaktadowym w wysokosci
9.339.800,00zt, w przypadku klubu zlokalizowanego we Wroctawiu, przy ul. Szewskiej 3A zawierajac
Umowe do dnia 31.08.2018 godz.: 11:59,

CityFit Membership sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000616392, NIP: 5272769131, regon: 364381649 o
kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zt, w przypadku klubu zlokalizowanego we Wroctawiu, przy ul.
Suchej 1, w Biatymstoku przy ul. Wroctawskiej 20, w Chorzowie przy ul. Parkowej 20, Krakowie przy ul.
Armii Krajowej 25, w Warszawie Rondo Wiatraczna przy ul. Grochowskiej 207, w Poznaniu przy al.
Solidarnos$ci 47 (Galeria Pestka), w Warszawie przy ul. Mtynarskiej 8/12 (Wola Plaza), w Warszawie przy al.
Jerozolimskie 148 (Reduta), w Toruniu przy ul. Broniewskiego 90 (Torun Plaza), w Warszawie przy ul.
Powsinska 31(Warszawa Sadyba Best Mall), w Gliwicach przy ul. Zwycigstwa 52A, w Lublinie przy ul.
Lipowej 13 (Lublin Plaza), w Gdansku przy ul. Targ Sienny 7 (Forum Gdansk) oraz od dnia 31.08.2018 godz.
12:00 w przypadku klubu zlokalizowanego w Rzeszowie przy al. Tadeusza Rejtana 65 (Plaza Rzeszoéw), w
Warszawie przy ul. Twardej 18 (Rondo ONZ), w Warszawie przy ul. Gigbockiej 13, w Lublinie przy al.
Spoétdzielczosci Pracy 26, w Bielsku-Bialej przy ul. Kolistej 23, w Gdansku przy Alei Grunwaldzkiej 472 A, w
Katowicach przy ul. Rynek 12, w Bydgoszczy przy ul. Kruszwickiej 1, we Wroctawiu przy ul. Szewskiej 3A;
Spotki wskazane powyzej zastrzegaja sobie prawo do nawigzania wspéipracy ze sobg nawzajem celem
sprzedazy Karnetow umozliwiajacych klientom Korzystanie z wiekszej liczby klubow, w zwigzku z
powyzszym dla klientow, ktorzy zakupili cztonkostwo przed dniem 31.08.2018 godz.: 11:59, i zechcg



rozszerzy¢ posiadane czlonkostwo o mozliwo$¢ korzystania z wigkszej liczby klubow strong Umowy
pozostaje spotka z ktora Cztonek Klubu miat juz zawarta Umowe.

Wszystkie powyzsze spotki §wiadcza ushugi umozliwiajace korzystanie z klubow dziatajacych pod marka CityFit,
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

DEFINICJE

1) Podstawowe pojgcia zastosowane W niniejszym Regulaminie:

a)
b)

c)
d)

)

k)

CityFit - spotka (o ktorej mowa we wstepie powyzej) z ktorg Cztonek Klubu zawiera Umowe.
Cztonek Klubu- osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez CityFit, ktora spetnita warunki okreslone w
punkcie 2 ponizej;
Klub — lokalizacja wybrana przez klienta w systemie online przy zakupie Karnetu;
Strefa Klienta - strefa dost¢pna dla Klienta po zalogowaniu si¢ do indywidualnego profilu korzystajac ze strony
www.cityfit.pl umozliwiajaca zamrazanie, odmrazanie, anulowanie cztonkostwa, dostgp do faktur oraz
wszelkich informacji na temat cztonkostwa oraz zakupionych ushug;
Kiosk - urzadzenie znajdujace si¢ w lobby Klubu pozwalajace na dokonczenie procesu rejestracji cztonka,
zakup cztonkostwa, wydrukowanie niezbednych zgdd,;
Zamrozenie Cztonkostwa - czynno$¢ dokonana przez Cztonka Klubu pozwalajgca na utrzymanie cztonkostwa
W mocy, Wwyznaczajaca nizszy poziom oplaty czlonkowskiej, jednak uniemozliwiajaca wstep do
Klubu/Klubéw;
Optata cztonkowska - optata umozliwiajaca korzystanie z ustug oferowanych przez Klub;
Optata wpisowa - optata, ktora moze zostac naliczona w zwigzku z uzyskaniem Statusu Cztonka Klubu;
Optlata za zamrozenie cztonkostwa - kolejna optata przypadajaca po dacie zamrozenia cztonkostwa o obnizone;j
wartosci z uwagi na zablokowanie mozliwosci wstepu do Klubu, niemniej jednak pozwalajgca utrzymaé
cztonkostwo w mocy;
Dzien platnosci - za dzien platnos$ci uznaje si¢ dzien:

i)  otwarcia Klubu dla klientow w przypadku klientow, ktorzy wykupili cztonkostwo przed otwarciem

Klubu,
i)  przystapienia cztonka do Klubu lub wybranej przez niego innej daty rozpoczgcia czlonkostwa w
przypadku jego opdznienia, lub
iii)  dzien odmrozenia cztonkostwa w przypadku jego wczesniejszego zamrozenia,

Dzien Otwarcia dla klientow - dzien, w ktorym klienci posiadajacy aktywny status cztonka moga w pehi po
raz pierwszy skorzysta¢ z ustug Klubu;
Dni Otwarte - dni, w ktorych dostep do Klubu w celu obejrzenia go i zapoznania sie z ofertg bedg miaty
wszystkie zainteresowane osoby, zarowno posiadajace status cztonka, jak i nieposiadajgce takiego statusu;
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m) Karnety — wszystkie karnety z oferty CityFit dostgpnej na stronie www.cityfit.pl. CityFit zastrzega sobie

mozliwo$¢ ograniczen ilosciowych dostgpnych Karnetéw;

n) Umowa - umowa o umozliwienie korzystania z ustug Klubu wytacznie przez klientow zawarta na okres
dlugosci wybranego Karnetu lub na czas nieokreslony;

0) Pakiet Ustug Medycznych — zbiér ustug medycznych lub innych §wiadczen $cisle z tymi ustugami zwiazanych
$wiadczonych zgodnie z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Medycznych stanowigcym zalacznik nr 1
do Regulaminu Klubu CityFit przez Medicover na rzecz Cztonkéw Klubu zgodnie z oferta dostgpna na stronie
www.cityfit.pl.

p) Okres rozliczeniowy — okres 30 dni, wyznaczony na potrzeby dokonywania rozliczen pomiedzy klientami a
CityFit z tytutu wynagrodzenia za §wiadczenie ushug, rozpoczynajacy si¢ z dniem aktywacji;

q) Medicover — Medicover sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Al. Jerozolimskie 96, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod
numerem KRS: 0000021314, NIP: 5251577627,

r) Aplikacja — aplikacja mobilna CityFit,

s) Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny mozliwy do pobrania z
Aplikacji.

CZLONKOSTWO

2) Status Cztonka Klubu CityFit uzyskuje si¢ po spetnieniu ponizszych warunkow:

a)
b)

c)

rejestracja on-line w Strefie Klienta na stronie www.cityfit.pl;

uiszczenie Optaty cztonkowskiej i w okre§lonych przypadkach rowniez Optaty wpisowej;

w przypadku osdb matoletnich powyzej 16 roku zycia wyrazenie pisemnej zgody opiekundéw prawnych na
zakup cztonkostwa i korzystanie z ustug oferowanych przez Klub przez osoby matoletnie powyzej 16 roku
zycia.

3) Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje Cztonek Klubu po:
a) pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Klubie odcisku palca (system wyznacza charakterystyczne punkty

linii papilarnych, taczy je liniami i tym sposobem tworzy mape odcisku palca, nastgpnie system taczy osobe
zarejestrowang z danym odciskiem palca przy czym system nie jest w stanie odwroci¢ procesu zapisu, aby
ponownie uzyskac odcisk palca, system zapamigtuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk, system binarny
nie pozwala na uzycie danych przez niepowotane osoby, czy chociazby takie instytucje jak policja), z
zastrzezeniem iz przy zakupie Karnetu, ktoéry uprawnia do korzystania z wigkszej liczby Klubéw, Cztonek
Klubu jest zobowigzany do pozostawienia odcisku palca podczas pierwszej wizyty w jednym z Klubow
wybranych w procesie zakupu Karnetu uprawniajagcego do korzystania z wiekszej ilosci Klubow, z
zastrzezeniem, iz powyzsze dotyczy wytacznie Cztonkéw Klubu, ktorzy zarejestrowali swoje odciski palcow
do dnia 01.12.2019 do godziny 23:59;

b) zainstalowaniu Aplikacji na swoim smartfonie;


http://www.cityfit.pl/
http://www.cityfit.pl/
http://www.cityfit.pl/

4)

5)

6)

7)

€) uplywie terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w pkt 28 Regulaminu, chyba ze klient zlozyt
o$wiadczenie z zgdaniem rozpoczecia §wiadczenia ustug przez CityFit przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy.

Czlonek Klubu nie otrzymuje karty ani innego dokumentu umozliwianego wejécie do Klubu. Wstep do Klubu
umozliwia weryfikacja odcisku palca poprzez przytozenie palca do czytnika w portalach wejsciowych, z
zastrzezeniem iz powyzsze dotyczy wytacznie Czlonkow Klubu, ktorzy zarejestrowali odcisk palca przed dniem
01.12.2019 godz. 23:59 lub wygenerowanie z Aplikacji Kodu QR i zeskanowanie Kodu QR na portalach . System
rozpoznaje zarejestrowane i optacone czlonkostwo i umozliwia wstep do Klubu, w ten sam sposob Cztonek Klubu
opuszcza Klub.

Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z Klubu przypisanego do lokalizacji wybranej w systemie online
przy zakupie Karnetu. Cztonek Klubu ma mozliwosci korzystania z Klubéw przypisanych do innych lokalizacji
tylko i wylacznie w sytuacji zakupu Karnetu uprawniajacego do korzystania z wickszej liczby Klubow.

W razie powstania zaleglo$ci z tytulu optaty za czlonkostwo, CityFit moze ograniczy¢ czlonkostwo poprzez
zablokowanie dostgpu do Klubu/Klubow przy czym Cztonek Klubu zostanie o tym fakcie powiadomiony za
posrednictwem jednego z nastepujacych kanalow: telefonicznie, smsowo, mailowo, osobiscie, pisemnie lub
poprzez Strefe Klienta. Klient zostanie rowniez poinformowany o istniejacej zaleglosci oraz mozliwosci
uregulowania ptatnosci. Po uptywie 14 dni od wyznaczonego Dnia Platnos$ci w przypadku Uméw zawartych na
czas nieokreslony nastapi utrata cztonkostwa, z zastrzezeniem, iz przy braku ustanowienia formy ptatnosci, w
przypadku Umow wymienionych powyzej w niniejszym zdaniu, utrata cztonkostwa nastepuje po uptywie 7 dni od
wyznaczonego Dnia Platnosci. Czlonek Klubu zostanie rowniez powiadomiony o tym fakcie w sposob
przewidziany powyzej. Mimo utraty czlonkostwa, o ktorej mowa powyzej Cztonek Klubu jest zobowigzany do
uregulowania wszelkich zalegtych oplat.

Utrata cztonkostwa nastepuje:

a) zuplywem czasu na jaki zostata zawarta Umowa;

b) w przypadku Uméw zawartych na czas nieokre$lony z chwilg braku uiszczenia optaty cztonkowskiej za
kolejny okres, na zasadach opisanych w punkcie 6 powyzej. W przypadku utraty cztonkostwa w sposob
przewidziany w literze b) Cztonek Klubu zaptaci CityFit kwote w wysokosci 60% sumy optat naleznych
proporcjonalnie za okres od dnia rozwigzania Umowy do konca okresu na jaki Umowa zostata zawarta;

c) w przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony w wyniku dobrowolnej rezygnacji Cztonka Klubu
ztozonej on-line w Strefie Klienta na stronie www.cityfit.pl, ze skutkiem na koniec okresu, za ktory nalezna
byta optata cztonkowska;

d) w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli niniejszy Regulamin lub przepisy prawa przewiduja
mozliwo$¢ wypowiedzenia, w wyniku zlozenia w formie pisemnej rezygnacji z zastrzezeniem, iz wowczas
Cztonek Klubu zaptaci CityFit kwotg w wysokosci 60% sumy optat, liczonych od ceny regularnej brutto
karnetu, naleznych proporcjonalnie za okres od dnia rozwiazania Umowy do konca okresu na jaki Umowa
zostata zawarta. POwyzsza oplata ptatna jest w momencie ztozZenia rezygnacji, o ktorej mowa w niniejszym
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8)

9)

punkcie d. Cennik ze stawkami regularnymi w poszczegdlnych klubach stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu;
e) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Status Cztonka Klubu mozna uzyska¢ ponownie po spetnieniu warunkow okre$lonych w punkcie 2.
CityFit zastrzega sobie prawo do pozbawienia Cztonka Klubu prawa cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym w
sytuacji podania nieprawdziwych, niepoprawnych czy tez watpliwych danych personalnych oraz kontaktowych. W
powyzszej sytuacji osoba opisana powyzej jest zobowigzana do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 (stownie:
sto ztotych) zt, ktora to zostanie potracona z wierzytelnoscia o zwrot niewykorzystanych $rodkéw z optaconego
czlonkostwa. CityFit ma prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przenoszacego wysokosc
zastrzezonej powyzej kary.
CityFit oferuje swoim Czlonkom specjalne oferty cenowe przed otwarciem Klubu zapewniajac Gwarancje Statej
Ceny Umoéw zawartych na czas nieokreslony. Przy czym w/w cena:
a) przed otwarciem Klubu zlokalizowanego w Rzeszowie pozostanie na niezmienionym poziomie przez okres 12
miesigcy za$ po tym okresie bgdzie obowiagzywata cena z dnia otwarcia Klubu,
b) przez pierwsze 24 godziny przedsprzedazy przed otwarciem Klubu zlokalizowanego w Bydgoszczy pozostanie
na niezmienionym poziomie przez okres 12 miesigcy za$ po tym okresie bedzie wynosi¢ 49 PLN,
c) przed otwarciem Klubu zlokalizowanego we Wroctawiu przy ul. Szewskiej pozostanie na niezmienionym
poziomie przez okres 3 miesigcy za$ po tym okresie bedzie wynosi¢ 39 PLN,
d) przy zakupie karnetu do Klubu zlokalizowanego w Biatymstoku w dniach od 12 pazdziernika 2017 roku od
godziny 00:00 do dnia 14 pazdziernika 2017 roku do godziny 23:59 pozostanie na niezmienionym poziomie
przez okres 6 miesiecy za$ po tym okresie bedzie wynosic¢ 59,95 zt.

CityFit dla Cztonkoéw Klubu, ktérzy skorzystaja z zakupu karnetu okresowego zwanego ,,Open 12-miesiecy”

przystepujagc do Klubu we Wroctawiu przy ul. Suchej 1 oferuje mozliwo$¢ wstepu do 31 grudnia 2017 roku do

Klubu we Wroctawiu przy ul. Szewskiej w ramach jednej optaty. Wstep do Klubu we Wroctawiu przy ul.

Szewskiej bedzie mozliwy po otrzymaniu indywidualnego kodu, ktory klient bedzie musiatl uzy¢ w procesie

rejestracji, szczegdty dostepne na stronie www.cityfit.pl lub u obstugi Klubu. CityFit zastrzega, iz z kodu moga

skorzysta¢ wytacznie Cztonkowie Klubu, ktorzy otrzymali kod, kody nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim,

a w przypadku naruszenia Regulaminu wstep do Klubu we Wroctawiu przy ul. Szewskiej zostanie zablokowany.

CityFit zapewnia Cztonkom Gwarancj¢ Statej Ceny c0O 0znacza, ze bez wzgledu na aktualnie obowigzujace stawki

optata cztonkowska Czlonkow Klubu w przypadku Umoéw zawartych na czas nieokre$lony nigdy nie ulegnie

podwyzszeniu, z zastrzezeniem punktu 9 powyzej.

e) przy zakupie karnetu do Klubu zlokalizowanego w Poznaniu w dniu 22 sierpnia 2018 roku od godziny 00:00
do godziny 23:59 pozostanie na niezmienionym poziomie przez okres 1 miesigca za$ po tym okresie bedzie
wynosi¢ 89,95 zt,

f) przy zakupie karnetu do Klubu zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Mlynarskiej 8/12 w dniu 19 wrzes$nia
2018 roku od godziny 00:00 do godziny 23:59 pozostanie na niezmienionym poziomie przez okres 3 miesigcy
za$ po tym okresie bedzie wynosi¢ 89,95 zt,
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10)

11)

12)

13)

g) przy zakupie karnetu do Klubu zlokalizowanego w Warszawie przy al. Jerozolimskich 148 w dniu 26
wrzesnia 2018 roku od godziny 00:00 do godziny 23:59 pozostaje na niezmienionym poziomie przez okres 3
miesi¢cy zas po tym okresie bedzie wynosic¢ 89,95 zt,

h) przy zakupie karnetu do Klubu zlokalizowanego w Toruniu przy ul. Broniewskiego 90 w dniu 10 pazdziernika
2018 roku od godziny 00:00 do godziny 23:59 pozostaje na niezmienionym poziomie przez okres 1 miesig¢ca
za$ po tym okresie bedzie wynosié 79,95 zt,

i) przy zakupie karnetu o nazwie ,,Student” do Klubu zlokalizowanego w Gliwicach przy ul. Zwycigstwa 52A w
dniach 25.02.2019 od godziny 00:00 do dnia 03.03.2019 r. do godziny 23:59 pozostaje na niezmienionym
poziomie przez okres 3 miesigcy, zas po tym okresie bedzie wynosi¢ 69,96 zt.

CityFit zapewnia swoim cztonkom tzw. Gwarancje Zwrotu Pieniedzy w przypadku, gdy Cztonek Klubu do godziny

24:00 w Dniu Otwarcia logujac si¢ do swojego konta w Strefie Klienta zrezygnuje z cztonkostwa, a nastgpnie

skontaktuje si¢ z CityFit wysylajac maila na adres bok@cityfit.pl.

Cztonek Klubu, z wytaczeniem Cztonkoéw Klubu, ktorzy posiadajg Pakiet Ustug Medycznych, ktéry zakupit Karnet

na czas nieokreslony moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo logujac sie do Strefy Klienta w zamian za comiesi¢czng

optate na rzecz CityFit. Zamrozenie skutkuje od pierwszego dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego w

trakcie, ktorego Cztonek Klubu ztozyt dyspozycje zamrozenia. Cztonek Klubu zostanie poinformowany o dacie

zamrozenia cztonkostwa i dacie skuteczno$ci zamrozenia.

Cztonek Klubu moze w dowolnym czasie odmrozi¢ swoje cztonkostwo logujac si¢ do Strefy Klienta. Odmrozenie

skutkuje od dnia zlozenia dyspozycji odmrozenia i dzien ten staje si¢ nowym Dniem Platnosci. Odmrozenie

skutkuje wygenerowaniem pelnej raty za cztonkostwo, ktéra zostanie pobrana przez system w Dniu Platnosci lub
kolejnym mozliwym dniu realizacji ptatnosci przez CityFit, a tym samym umozliwia natychmiastowy dostep do

Klubu/Klubow. Dla cztonkow przystepujacych do Klubu przed jego otwarciem cztonkostwo rozpoczyna si¢ z

dniem otwarcia Klubu. Nie ma mozliwosci przesuniecia startu cztonkostwa. Dla cztonkdéw przystepujacych do

Klubu po jego otwarciu czlonkostwo rozpoczyna si¢ w dniu  wskazanym przez Czlonka Klubu przy czym

maksymalny czas przesunigcia startu cztonkostwa w tym przypadku wynosi 3 miesiace. CityFit informuje, iz W

przypadku cztonkostwa do Klubu zlokalizowanego w Warszawie przy al. Jerozolimskie 148 (Reduta) zakupionego

do dnia 31.12.2018 do godziny 23:59 w cenie 1 zt (jeden ztotych) koniec pierwszego Okresu rozliczeniowego

przypada na 31.12.2018 r godzina 23:59, a drugi Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu 1.01.2019 roku o

godzinie 24:00, a jego optata wynosi 49,95 zt (czterdzie$ci dziewie¢ zt 95/100), ktéra w kolejnych Okresach

rozliczeniowych wzrasta do 99,95 zt (dziewiecdziesiat dziewig¢ zt 95/100). CityFit zastrzega, iz przesunigcie startu
niektorych Karnetow bedzie niemozliwe. Szczegotowe informacje beda podane na stronie wwwe.cityfit .pl.

Cztonkiem Klubu moze zosta¢ osoba nieposiadajaca przeciwwskazan lekarskich:

a) ktora ukonczyta 18 rok zycia, majgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) matoletnia powyzej 16 roku zycia, po dostarczeniu do Klubu podpisanego przez opiekunéw prawnych
oswiadczenia wyrazajacego zgode na zakup cztonkostwa oraz korzystanie z ustug oferowanych przez CityFit
przez matoletniego. Jednoczes$nie opiekun prawny trescig wskazanego o$wiadczenia zostaje poinformowany,
iz osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia wykonuje ¢wiczenia samodzielnie, oraz ze CityFit nie ponosi



14)
15)

16)

17)

odpowiedzialnosci za wypadki i kontuzje wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa i zasad
korzystania z Klubu. Wzor o$wiadczenia znajduje si¢ do pobrania na stronie www.cityfit.pl.

W przypadku wystgpienia przeciwwskazan lekarskich osoba moze zosta¢ Cztonkiem Klubu na wiasne ryzyko.

W ramach optaty cztonkowskiej Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z zaje¢ fitness wskazanych w

grafiku zaj¢¢ bez ograniczen, z zastrzezeniem:

a) Na zajecia fitness obowigzuje rezerwacja, ktorej nalezy dokonywac poprzez Strefe Klienta. Zapisy na zajecia
uruchamiane sg na 48 godzin przed godzing rozpoczecia sie zajeé, z zastrzezeniem, iz mozna zapisac si¢ tylko
i wylacznie na zajecia, ktore przypadaja w dacie kiedy Karnet jest wazny i optacony. CityFit jest uprawnione
do weryfikacji obecnosci przed rozpoczgciem kazdorazowych zajeé poprzez wyczytanie imienia i nazwiska
Czlonka Klubu, ktéry dokonal rezerwacji w sposob opisany powyzej, w obecnosci innych oséb. W przypadku
braku wolnych miejsc Czlonkowie Klubu, ktorzy nie dokonali wczesniej rezerwacji nie beda mogli braé
udziatu w zajeciach fitness.

CityFit zastrzega sobie prawo weryfikowania obecnosci na zajeciach w okresie ostatnich 30 dni. W przypadku

odnotowania dwdch nieobecnosci na zajeciach, wczeéniej zarezerwowanych i nieodwotanych, CityFit ma prawo do

blokady mozliwos$ci zapiséw na zajecia przez okres kolejnych 7 dni, nastepujacych po zajeciach, na ktérych zostata

odnotowana druga nicobecno$¢.

Zaréwno zapisy na zajecia jak i odwolywanie rezerwacji sg obowigzkowe i odbywaja sie za pomoca Strefy Klienta.

Dostep do Strefy Klienta mozliwy jest poprzez logowanie na stronie www.cityfit.pl. Odwotanie zaje¢ mozliwe jest

najpo6zniej na trzy godziny przed zaplanowanymi zaj¢ciami.

POSIADACZE KART MULTISPORT

18)
19)

20)
21)

22)

Z ustug CityFit po dokonaniu rejestracji zgodnie z punktem 2a) powyzej moga korzysta¢ posiadacze wystawionych
przez spotke Benefit System S.A. aktywnych, kart ,,Multisport ’;

Posiadacza karty ,,Multisport”, na podstawie tej karty oraz dokumentu tozsamosci, kazdorazowo na teren Klubu
wpuszcza obstuga Klubu;

Do przywotania obstugi Klubu stuzy interkom, znajdujacy sie w lobby Klubu;

Rejestracja wizyty w Klubie moze odby¢ si¢ wylacznie tuz przed rozpoczgciem korzystania z ustugi przez Cztonka
Klubu i wymaga okazania karty ,,Multisport” lub weryfikacji uprawnienia klienta do korzystania z ustugi;
Mozliwos¢ wejscia do Klubu uzyskuje si¢ okazujac obstudze Klubu swa karte ,,Multisport” oraz dokument
tozsamosci (dokument na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamo$¢ klienta poshugujacego si¢ Karta
~Multisport”, zawierajacy imi¢ i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w
szczegolnos$ci dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje
stuzbowe) lub szkoty wyzsze (legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie sa identyfikatory stuzbowe.
Przez dokument tozsamosci na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ rowniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego
Klienta zawierajacy dane osobiste tego klienta wyswietlone za pomocg funkcji mTozsamo$¢ dostepnej w aplikacji
mObywatel). W przypadku, braku dokumentu tozsamosci, wejscie do Klubu nie jest mozliwe.
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23)

24)

25)

Czlonek Klubu postugujacy si¢ karta ,,Multisport” w przypadku awarii terminala zobowigzany jest do
pozostawienia podpisu na przedstawionym mu raporcie wizyt badz pozostawienia parafy albo inicjalow na
wyswietlaczu Urzadzenia terminalowego, ktore posiada taka funkcjonalno$é, bezposrednio po rejestracji wizyty na
terminalu. Dopiero po zarejestrowaniu wizyty w sposob opisany w zdaniu powyzej, Cztonek Klubu moze wejs¢ do
Klubu przez portal. W przypadku, odmowy ztozenia parafy lub inicjatéw przez klienta albo parafy albo inicjatow
klienta w przypadku urzadzen terminalowych wyposazonych w taka funkcjonalno$é, klient nie bedzie mogt przejsé
przez portal;

Posiadacz aktywnej karty ,,Multisport ” jest uprawniony do wejscia na terenie Klubu:

a) od poniedziatku do piatku wytacznie w godzinach od 6.00 do 22.00;

b) w soboty i niedziele wytacznie w godzinach od 8:00 do 20:00;

€) w $wieta wylacznie w godzinach wskazanych w Klubie;

Posiadacz aktywnej karty ,,Multisport” zamierzajacy skorzysta¢ z oferowanych przez Klub zajeé fitness
zobowigzany jest do dokonania rezerwacji zgodnie z zapisami punktu 15a powyze;j.

UMOWY ZAWARTE NA CZAS OKRESLONY

26)
27)

28)

29)

30)

31)

CityFit oferuje specjalne umowy na czas okre$lony, za ktdre pobierana jest regularna comiesieczna optata. CityFit
daje rowniez mozliwos$¢ optacenia umowy zawartej na czas okreslony jednorazowo z gory.

W razie powstania zalegtosci z tytulu optaty za czlonkostwo, dostep do Klubu/Klubéw zostaje ograniczony
zgodnie z zapisami punktu 6 powyzej zdanie 1.

Brak optaty cztonkowskiej w terminie, w przypadku uméw zawartych na czas okreslony spowoduje wystosowanie
wezwania do zaptaty przez Biuro Obstugi Klienta. Powstala zaleglos¢ moze by¢ uregulowana przez opcje
Przelewy24, aktywna w Strefie Klienta.

Po uptywie okresu obowigzywania umowy na czas okreslony, okres jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, chyba ze Cztonek Klubu w okresie trwania umowy na
czas okre$lony ztozy o$wiadczenie 0 braku woli kontynuowania umowy po okresie na jaki zostata zawarta. W
Strefie Klienta znajduje sie rowniez opcja ,,odnow kontrakt”, ktora umozliwi zawarcie umowy na kolejny czas
okreslony na warunkach takich samych jak poprzednia umowa zawarta na czas okreslony.

W przypadku nieoptacenia pierwszej optaty miesiecznej umowy zawartej na czas okre§lony do momentu startu
cztonkostwa, CityFit ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Cztonek Klubu, ktéry zakupit karnet na czas okreslony, z wylaczeniem Cztonkow Klubu, ktorzy posiadaja Pakiet
Ustug Medycznych, moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo logujac sie do Strefy Klienta w zamian za comiesigczng
optate na rzecz CityFit. Zamrozenie skutkuje od dnia aktywacji zamrozenia i powoduje przerwanie biegu trwania
umowy na czas okre$lony, ktory zaczyna biec na nowo od momentu odmrozenia cztonkostwa.

PLATNOSCI
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32) W kwestii Platno$ci, obowigzuja nastepujace zasady:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

CityFit stosuje wyltacznie system platnosci bezgotdéwkowych;

Pierwsza ptatno$¢ moze by¢ dokonywana zaréwno przy uzyciu karty platniczej (Visa, Visa Electron,

MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) jak réwniez korzystajac z opcji przelewy24 w zalezno$ci od

zdefiniowanej opcji platnosci;

Optaty cztonkowskie za kolejne okresy wnoszone sg za pomocg dwoch metod ptatnosci:

i) uzycie karty kredytowej/debetowej z funkcjg ptatnosci internetowych uprawniajacego CityFit do
obcigzenia rachunku bankowego Cztonka Klubu, pelng nalezng kwota z tytutlu optaty cztonkowskiej
w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym pozostawania
Cztonkiem Klubu, bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu lub

i) za pomoca polecenia zaptaty, dotyczy to Cztonkéw Klubu, ktorzy zawarli Umowe przed dniem 01
wrzesnia 2019 roku, uprawniajacego CityFit do obcigzenia rachunku bankowego Cztonka Klubu, peina
nalezng kwotg z tytulu miesigcznej optaty cztonkowskiej w danym okresie rozliczeniowym oraz w
kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym pozostawania Czlonkiem Klubu, bez koniecznosci
zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu, z zastrzezeniem iz w sytuacji braku ustanowienia polecenia
zaptaty przez Cztonka Klubu w wymaganym terminie CityFit w dniu wymagalno$ci optaty za kolejny
okres rozliczeniowy zablokuje dostep do Klubu zgodnie z punktem 6 powyzej oraz wlaczy mozliwo$é
dokonania ptatnosci przez przelewy 24

W przypadku niemoznosci pobrania srodkow z rachunku Czionka Klubu, CityFit kilkukrotnie podejmie probe

obcigzenia konta Cztonka Klubu. W przypadku bezskutecznych prob obcigzenia CityFit ma prawo do

czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania z klubu lub catkowitego anulowania cztonkostwa zgodnie z

punktem 6 niniejszego Regulaminu;

W przypadku, gdy data ptatnosci przypada na dzien, ktory nie jest dniem roboczym, dyspozycje polecenia

zaplaty beda realizowane w najblizszym dniu roboczym, przypadajacym po dacie ptatnosci;

Cztonek Klubu zobowiagzany jest zapewni¢ $rodki na koncie bankowym, aby w terminie realizacji ptatnosci

przez polecenie zaplaty czy ptatno$¢ kartg na jego rachunku znajdowala si¢ niezbedna kwota do oplacenia

cztonkostwa;

Cztonek Klubu zobowiazany jest zapewni¢ na formularzu polecenia zaptaty jednakowy podpis lub podpisy (w

przypadku wspotwlaseiciela konta posiadacza rachunku) zgodne ze wzorami ztozonymi w banku;

Czionek Klubu zobowigzany jest poinformowa¢ CityFit oraz ustali¢ inny sposob realizacji platnosci w

przypadku, gdy:

i) odwotal uprzednio skutecznie udzielong w swoim banku zgodg na obcigzanie rachunku,

ii) srodki na rachunku bankowym Klienta nie wystarczajg na pokrycie pelnej kwoty transakcji polecenia
zaplaty,

iii) rachunek Cztonka Klubu zostal zamkniety,

iv) zlozyl w swoim banku dyspozycj¢ odwolania niezrealizowanego polecenia zaptaty,

V) zmienit dane w swoim banku, w szczegolno$ci dane osobowe niezbedne do realizacji przez CityFit
polecenia zaptaty,



i) Ustuga polecenia zaptaty moze wigzac si¢ z kosztami ponoszonymi przez Klienta wobec jego banku, ktore to
koszty nie sg zwracane przez CityFit;

j) Cztonek Klubu jest zobowigzany przed skorzystaniem z polecenia zaptaty do weryfikacji czy rachunek
bankowy prowadzony jest przez bank, ktory obstuguje polecenie zaptaty;

k) Cztonek Klubu zobowiazany jest do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia zaptaty w celu
uniknig¢cia ewentualnych optat pobieranych przez bank z tytulu ustanowienia polecenia zapftaty;

[) Oplata za zamrozenie cztonkostwa naliczana jest od nastgpnej przypadajacej ptatnosci z uwzglednieniem
ponizszego:

i) jezeli Klient zamrozi cztonkostwo do godziny 23:59 ostatniego dnia jego obowigzywania optata za
zamrozenie czlonkostwa zostanie naliczona od kolejnego okresu rozliczeniowego,

i) zamrozenie cztonkostwa po godzinie 23:59 ostatniego dnia jego obowigzywania jest rownoznaczne z
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wymagana petna optata cztonkowska, a
Oplata za zamrozenie czlonkostwa zostanie naliczona dopiero od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po nim.

m) CityFit zastrzega sobie prawo udzielania klientom rabatow w stosunku do aktualnie obowigzujacych: Optaty
Whpisowej lub Optat Cztonkowskich;

n) Rabat b¢dzie udzielany w formie kodu rabatowego generowanego przez system komputerowy;

0) Kod rabatowy, o ktérym mowa powyzej moze by¢ udzielany Klientowi przez pracownika CityFit lub przez
osobg wspotpracujacag z CityFit na innej zasadzie, w tym m.in. przez trenerdw personalnych nie bedacych
pracownikami CityFit;

p) Klient otrzymuje kod rabatowy od osoby, o ktorej mowa powyzej w formie elektronicznej (np. e-mail) lub
papierowej;

q) Kod rabatowy udzielony klientowi nie podlega sprzedazy;

r) CityFit zastrzega, iz decyzja o ustanowieniu rabatu oraz kryteria udzielenia rabatu zalezg od uznania CityFit.

PRAWO ODSTAPIENIA

33) Zawarcie przez klienta Umowy za po$rednictwem sieci Internet (on-line) lub za posrednictwem Kiosku jest
traktowane jako zawarcie umowy na odleglo$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).

34) Klientowi, ktory zawart Umoweg w jeden ze sposobow, o ktorych mowa w ust. 33 powyzej przystuguje prawo
odstapienia od Umowy, ktore winien wykonaé¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.

35) Prawo odstgpienia od Umowy wykonywane jest poprzez ztozenie przez Cztonka Klubu pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie w formie pisemnej winno zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

a) oznaczenie CityFit;
b) oznaczenie Cztonka Klubu;
c) data;



d) o$wiadczenie 0 odstgpieniu o tresci: ,,Ja (imi¢ i nazwisko) niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od

umowy na korzystanie z klubu fitness (nazwa, adres) zawartej dnia (data)” — lub réwnowaznej;

36) W przypadku skutecznego skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy wskazanego w punkcie 35 powyzej,
Cztonkowi Klubu przystuguje:
a) jezeli nie ztozyt o$wiadczenia, o ktorym mowa w punkcie 3b powyzej CityFit w terminie 14 (stownie:

czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, CityFit dokona zwrotu optaty
uiszczonej przez klienta przy zawarciu Umowy na rachunek bankowy, z ktorego optata zostata dokonana, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci.

b) jezeli ztozyt oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 3b powyzej CityFit, w terminie 14 (stownie: czternastu)

dni od dnia otrzymania przez Spotke oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, CityFit dokona zwrotu optaty
uiszczonej przez klienta w trakcie zawarcia Umowy na rachunek bankowy z ktorego optata zostata dokonana,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci po potraceniu
wynagrodzenia za mozliwos$¢ korzystania z Klubu za okres od dnia nabycia czlonkostwa do dnia ztozenia
CityFit oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wynagrodzenie nalezne CityFit réwne jest czeSci wszystkich
optat zaptaconych przez Cztonka Klubu proporcjonalnej do ilosci dni od dnia nabycia cztonkostwa do dnia
otrzymania przez CityFit o$wiadczenia o odstapieniu, w stosunku do liczby 30.

KORZYSTANIE Z KLUBU

37) Ustala sie nastepujace Zasady korzystania z Klubu:

a)

b)

c)

Dla kazdego Klubu ustanowiono indywidualny regulamin Klubu lub regulamin strefy funkcjonalnej, ktory
zawiera w szczeg6lnosci przepisy dotyczace odpowiedniego korzystania z Klubu, ze sprzetu znajdujacego sie
W nim oraz poszanowania praw innych Cztonkéw Klubu. Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z regulaminem i jego przestrzegania;

Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do Klubu w
sposdb zgodny z ich przeznaczeniem. Cztonek Klubu ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub
zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub sprzetu nalezacych do Klubu;

Wstep do Klubu oraz wyjscie z Klubu dozwolone sg jedynie przy uzyciu portali wejsciowych, po
zeskanowaniu swojego odcisku palca w przypadku Cztonkow Klubu, ktérzy dokonali rejestracji przed dniem
01.12.2019 godz. 23:59 lub pobraniu z Aplikacji Kodu QR i przylozeniu pobranego kodu do czytnika w
portalach wej$ciowych. Czlonkowie Kklubu zobowigzani s3 do pojedynczego Kkorzystania z portali,
niedozwolone jest jednoczesne przebywanie w kabinie 2 lub wigcej 0sob jak rowniez umozliwienie wejscia i
wyjécia z Klubu osobom trzecim poprzez otwarcie portali za pomoca swojego odcisku palca lub
wygenerowanego Kodu QR z Aplikacji zainstalowanej na swoim smartfonie. Zachowanie sprzeczne z
powyzszym uznane bedzie za naruszenie zasad obowigzujacych w Klubie. CityFit ma prawo pozbawié
Czlonka Klubu prawa cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym, w tej sytuacji Cztonek Klubu wskazany



d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

powyzej jest zobowigzany do zaptaty CityFit, w terminie 7 dni od dnia utraty czlonkostwa, kary umownej w
wysokosci 100 (stownie: sto zlotych), ktora to =zostanie potracona z wierzytelnoscia o zwrot
niewykorzystanych srodkow z optaconego cztonkostwa. CityFit ma prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej powyzej Kary. CityFit zastrzega sobie takze prawo do
natozenia dozywotniego zakazu wstepu do swoich klubow;

Czionek Klubu zobowigzuje si¢ do stosowania si¢ do przepiséw przeciwpozarowych oraz instrukcji
uzytkowania poszczegdlnych pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do Klubu, a w szczegoélnosci
instrukcji przekazywanych przez instruktoréw i pozostatej obstugi Klubu;

Cztonek Klubu zobowiazuje Si¢ do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do ogdlnie
przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ustug Klubu. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub
uniemozliwianie korzystania z Klubu innym czlonkom, a takze jakiekolwiek formy ublizania im lub grozenia,
w tym uzywanie na ternie Klubu, pomimo uwag ze strony personelu Klubu, stow powszechnie przyjetych za
obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwlaczajace godno$ci innych cztonkow Klubu, w tym
zachowania wulgarne i obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majace znamiona molestowania
lub dyskryminacji z uwagi na rasg, religi¢ lub pte¢;

Spozywanie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych oraz palenie tytoniu na terenie Klubu jest zabronione.
Cztonkowie Klubu bedacy w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub innych srodkow odurzajacych nie
beda wpuszezani na teren Klubu. Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowigzany do zaptaty CityFit, w
terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto zlotych), ktora to
zostanie potracona z wierzytelnoscig 0 zwrot niewykorzystanych srodkow z optaconego cztonkostwa. CityFit
ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej
kary;

Filmowanie i fotografowanie w celach komercyjnych bez zgody CityFit na terenie Klubu jest zabronione.
CityFit moze uzalezni¢ udzielenie zgody na filmowanie i fotografowanie od uiszczenia wynagrodzenia.
Kontakt w sprawie udzielenia zgody: wspolpraca@cityfit.pl

Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu zamiennego, krytego obuwia sportowego, przy
czym w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe obuwia kapielowego na
gumowej, antyposlizgowej podeszwie;

Cztonek Klubu, ze wzgledow higienicznych zobowigzany jest do posiadania i uzywania osobistego recznika na
terenie Klubu oraz powinien by¢ zaopatrzony w kidodke do szafki dla zapewnienia bezpieczenstwa
pozostawionym w niej przez siebie rzeczom;

Cztonek Klubu przed rozpoczeciem treningu zobowigzany jest do przygotowania miejsca do ¢wiczen tak aby
¢wiczenia mogly odbywac sie w sposdb bezpieczny dla niego i otoczenia oraz sprawdzi¢ czy nie ma innych
przeszkdd uniemozliwiajacych wykonywanie ¢wiczen.

CityFit umozliwia Cztonkom Klubu zapoznanie si¢ z podstawowymi zasadami bezpiecznego uzytkowania
maszyn znajdujacych si¢ w Klubie poprzez prowadzenie nieodptatnych zaje¢ wprowadzajacych;

CityFit oraz instruktorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za wypadki oraz kontuzje powstate na ternie Klubu
wynikte z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Cztonkow Klubu;



m) Czlonek Klubu jest zobowigzany do pozostawienia rzeczy w szafkach do tego przeznaczonych. Szafki nalezy

0)

P)

q)

B

zabezpieczy¢ klodke uniemozliwiajaca jej otwarcie. CityFit nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione na terenie Klubu, w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
Szafki w Klubie sg oprozniane i oczyszczane codziennie pomig¢dzy godzing 2:00-4:00 w czasie generalnego
sprzatania szatni. Rzeczy pozostawione w szafkach beda deponowane na terenie Klubu i moga zosta¢ odebrane
w Klubie w terminie 3 dni od dnia zdeponowania. Po uptywie tego terminu uznaje si¢ je za porzucone zgodnie
z art. 180 kodeksu cywilnego i zostang wyrzucone, zutylizowane badZ przekazane na cele charytatywne;
Zabrania si¢ pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajacy czas jednostkowego treningu, w czasie
ktorego szafki powinny by¢ zamkniete. Klient po skoficzonym treningu opuszczajac Klub jest zobowigzany do
zabrania ze sobg rzeczy z szafek.
W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem manager Klubu ma prawo do arbitrazowego
podejmowania decyzji dotyczacych funkcjonowania Klubu.
Zabrania si¢ prowadzenia na terenie Klubu bez zezwolenia CityFit jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w
szczegolno$ci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym prowadzenia szkolen, warsztatow,
treningOw.
Do prowadzenia treningdéw personalnych w CityFit uprawnieni sa tylko trenerzy, ktorzy wykupili wejscie do
Klubu przeznaczone dla oséb prowadzacych treningi personalne o nazwie Karnet Trenera. Przez pojecie
,,Treningu Personalnego” rozumie sig:

e czynnosci fizyczne zmierzajace do asysty w wykonywaniu ¢wiczen treningowych,

e motywowanie klientéw do ¢wiczen oraz nadzor i koordynacja nad wykonywanym przez nich

treningiem,
o dokladne instruowanie klientow w poszczeg6lnych ¢wiczeniach,
e przygotowywanie dla klientow zestawu powtarzajacego sie uktadu ¢wiczen,

a takze prowadzenie instruktazu C¢wiczen fizycznych dla jednej lub wielu oséb  (grup
zorganizowanych).

Zabroniona jest sprzedaz treningéw oraz ich prowadzenie przez inne osoby. W przypadku naruszenia
postanowiefi niniejszego punktu lub zachowania Cztonka Klubu sprzecznego z zasadami wspéizycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, CityFit ma prawo pozbawi¢ Czlonka Klubu prawa cztonkostwa ze
skutkiem natychmiastowym. Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowiagzany do zaptaty CityFit, w
terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktora to
zostanie potracona z wierzytelnoscia o zwrot niewykorzystanych srodkow z optaconego cztonkostwa. CityFit
ma prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej
kary.

Zabronione jest noszenie na terenie klubu odziezy z wyraznym oznaczeniem nazw: ,trener”, ,trener
personalny”, ,trener akredytowany”, ,instruktor”. Nazwy te sg zastrzezone wylacznie dla trenerdéw
wspotpracujgcych z CityFit, a nie - majgcych wykupione karnety trenerskie. Osoby, ktore nie dostosujg sie do



u)

niniejszego zapisu, moga zosta¢ wyproszone z Klubu przez managera. W przypadkach nieprzestrzegania
zakazu, CityFit ma prawo do odebrania statusu Cztonka Klubu.

Do prowadzenia innego rodzaju zaj¢¢ sportowych w CityFit, w tym zaje¢ z nauki pozowania scenicznego,
uprawnione sg wylacznie osoby, ktore dokonaty uprzednio rezerwacji sali, a nastgpnie uiscily stosowna optate.
Rezerwacji w sprawie wynajmu sali mozna dokonywa¢ poprzez kontakt z: wspolpraca@cityfit.pl

V) Zajecia zorganizowane

i
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Zajecia zorganizowane sg to wszystkie zajecia prowadzone w grupach co najmniej 2 osobowych.

Zajecia zorganizowane Mmusza by¢ wczesniej uzgodnione z CityFit i odbywaja si¢ na zasadach

okreslonych z przedstawicielem CityFit. Kontakt w celu ustalenia szczegotow wspolpraca@cityfit.pl.

Jedna osoba moze prowadzi¢ zajecia z grupa maksimum 15 osobowa.

Grupa zorganizowana przebywa w Klubie pod nadzorem osoby prowadzacej zajecia zorganizowane.

W przypadku wejscia uczestnikow na zajecia zorganizowane wraz z opiekunem zobowigzany jest on do

statej obecnosci przy grupie. W sytuacji takiej do obowiazkéw opiekuna nalezy rowniez:

e zapoznanie uczestnikow zaje¢ zorganizowanych przed wejsciem do Klubu z panujagcymi w nim
regulaminami,

e zalatwienie w biurze managera wszelkich formalnosci zwigzanych z wejsciem 1 wyjsciem
uczestnikow na zajgcia zorganizowane,

e kontrola zachowania uczestnikéw zaje¢ zorganizowanych w czasie pobytu w Klubie, utrzymanie
dyscypliny wsrod uczestnikow oraz przeciwdziatanie przypadkom niszczenia mienia lub urzadzen w
Klubie.

Opiekun grupy ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez uczestnikow grupy obowigzujacych

regulaminow, a takze za wszelkie szkody spowodowane przez uczestnikow zajeé zorganizowanych

podczas jej przebywania na terenie Klubu CityFit.

PAKIET USLUG MEDYCZNYCH

38) CityFit w ramach $wiadczonych ustug oferuje do sprzedazy Pakiet Ustug Medycznych Medicover. Rodzaj i cennik
ushug medycznych oferowanych do sprzedazy przez CityFit dostgpny jest na stronie www.cityfit.pl. Szczegbtowe
informacje dotyczace Pakietu Ustug Medycznych Medicover, w tym warunki §wiadczenia ushug medycznych w
ramach Pakietu Ustug Medycznych oferowanych do sprzedazy przez CityFit, dostepne sg w zataczniku nr 1 -
OWSUM.

Ustugi medyczne w ramach Pakietu Ustug Medycznych oferowanych do sprzedazy przez CityFit $wiadczone beda
przez Medicover na rzecz Czionkow Klubu. Zawarcie oraz obowigzywanie umowy o $wiadczenie ustug
medycznych przez Medicover w ramach Pakietu Ustug Medycznych uzaleznione jest od spetmienia warunkow
wskazanych w punktach 40) i 41) ponize;j.

Whylgcznie uprawnionym do zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug medycznych przez Medicover w ramach
Pakietu Ustug Medycznych jest osoba fizyczna, ktora spetnia tacznie wszystkie ponizsze warunki:

39)

40)
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41)

42)

43)

i.  jest Cztonkiem Klubu,
ii.  ukonczyla 18 rok zycia i nie przekroczyta 67 roku zycia,
iii. posiada aktywny Karnet Standard, Dwupak, Multipak, Karnet 365, Wszystkomajacy lub zakupi pakiet
ushug o nazwie MultiZdrowie,
iv. dokona ptatnoéci za dany Pakiet Ustug Medycznych lub za pakiet ustug o nazwie MultiZdrowie, w
ktorego sktad wchodzi Pakiet Ustug Medycznych kartg platniczg za posrednictwem strony internetowej
CityFit www.cityfit.pl;
Aktywny Karnet Standard, Dwupak, Wszsytkomajacy, Multipak uprawniajacy do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug medycznych w ramach Pakietu Ustug Medycznych to Karnet Standard, Dwupak, Wszsytkomajacy, Multipak
aktywowany, w stosunku do ktorego czlonkostwo nie zostalo Zamrozone, ani wypowiedziane, ktory zostat
wykupiony przez Czlonka Klubu przed skorzystaniem z Pakietu Ustug Medycznych lub ktory zostat wykupiony
przez Czlonka Klubu wraz z wykupieniem Pakietu Ustug Medycznych. W przypadku Karnetu 365, aktywny
Karnet 365 oznacza karnet, ktory zostat wykupiony przez Czlonka Klubu wraz z wykupieniem Pakietu Ustug
Medycznych, i w stosunku do ktérego w terminie pozZniejszym czlonkostwO nie zostato Zamrozone, ani
wypowiedziane.
Umowa o $wiadczenie ustug medycznych przez Medicover w ramach Pakietu Ustug Medycznych wchodzi w
zycie:

i w odniesieniu do Cztonkéw Klubu, ktorzy zakupili Karnet Standard, Dwupak, Wszsytkomajacy, Multipak
lub Karnet 365 tacznie z Pakietem Ustug Medycznych - z dniem aktywacji w/w karnetu, zakupu
wybranego Pakietu Ustug Medycznych oraz dokonania rejestracji zakupu i pelnego optacenia Pakietu
Ustug Medycznych w systemie CityFit, a w przypadku zakupu pakietu o nazwie MultiZdrowie w ktérego
sktad wchodzi Pakiet Ustug Medycznych z dniem aktywacji pakietu oraz jego pelnego optacenia. Po
dokonaniu powyzszych czynnosci Pakiet Uslug Medycznych bedzie aktywny w ciagu 24 godzin, z
zastrzezeniem, iz do powyzszego czasu 24 h nie wliczaja sie soboty i niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy, w takim wypadku aktywacja nastapi kolejnego dnia roboczego,

ii. w odniesieniu do Cztonkéw Klubu, ktorzy na dzien zakupu Pakietu Ustug Medycznych posiadali Karnet
Standard, Dwupak, Wszsytkomajacy, Multipak — z pierwszym dniem nastepnego okresu rozliczeniowego,
w ktorym Pakiet Ustug Medycznych zostat zakupiony i w pelni optacony;

Umowa na $wiadczenie ustug medycznych ulega automatycznemu rozwiazaniu, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, w przypadku:
i. utraty czlonkostwa na skutek dobrowolnej rezygnacji Cztonka Klubu z czlonkostwa, na skutek
nieuiszczenia optat przez Cztonka Klubu z tytutu cztonkostwa za kolejny okres zgodnie z punktem 6
powyzej, w przypadku pozbawienia Cztonka Klubu cztonkostwa przez CityFit zgodnie z punktem 8
powyzej,
ii.  rezygnacji przez Cztonka Klubu z Pakietu Ustug Medycznych;
W przypadku opisanym powyzej zawarcie kolejnej umowy na Pakiet Ustug Medycznych mozliwe jest po uplywie
14 miesi¢cy nastepujacych po dniu, w ktérym umowa o $wiadczenie ustug medycznych byta zawarta.



44) CityFit jest uprawniony do rozwigzania umowy na Pakiet Ustug Medycznych zawartej na czas nieokre$lony po
uptywie 12 miesigcy w drodze wypowiedzenia, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku niemozno$ci zapewnienia przez CityFit §wiadczenia
ushug medycznych na warunkach oferowanych w chwili zakupu przez Cztonka Klubu.

45) W przypadku gdy Cztonek Klubu posiada zamrozone cztonkostwo i podczas trwania zamrozenia dokona zakupu
Pakietu Ustug Medycznych cztonkostwo automatycznie zostanie odmrozone. Do automatycznego odmrozenia
stosuje si¢ odpowiednio zapisy punktu 12 powyze;j.

46) Cztonek Klubu ma prawo odstapi¢ od umowy na Pakiet Ustug Medycznych w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Zwrot kwoty pieni¢znej uiszczonej przez Czionka Klubu na poczet ceny z tytulu zawarcia powyzszej umowy
nastapi w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, pod warunkiem, ze Cztonek
Klubu nie wykorzystat swiadczen objetych Pakietem Ustug Medycznych i nie ztozyt o$wiadczenia z zadaniem
rozpoczecia §wiadczenia ustug medycznych przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym niniejszego punktu. Do zwrotu powyzszych kwot pieni¢znych stosuje sie odpowiednio punkt 36
powyzej.

47) Optata za Pakiet Ustug Medycznych moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy polegajacej na
podwyzszeniu optaty, nie wczesniej jednak niz po okresie 12 miesiecy od dnia zakupu przez Cztonka Klubu
Pakietu Ustug Medycznych.

48) Zmiana oplaty, o ktorej mowa w punkcie 39 powyzej moze nastapi¢ w przypadku wzrostu cen ustug $wiadczonych
przez Medicover, ktory to $§wiadczy ustugi medyczne w imieniu CityFit na rzecz Cztonkow Klubu.

49) W przypadku wzrostu optaty, o ktorej mowa w punkcie 40 powyzej, CityFit moze podja¢ decyzje o podniesieniu
optaty proporcjonalnie do wzrostu cen, o ktorym mowa w punkcie 40 powyzej.

50) CityFit informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga elektroniczng Czitonka Klubu o
zakresie wprowadzonych zmian dotyczacych zmiany optaty za Pakiet Ustug Medycznych nie p6Zniej niz na 7 dni
przed data wejscia w Zycie nowej oplaty.

51) Czionek Klubu ma prawo przed proponowang datg wejScia w zycie zmian dotyczacych zmiany optaty za Pakiet
Ustug Medycznych:

a) Wypowiedzie¢ Umowe na Pakiet Ustug Medycznych ze skutkiem natychmiastowym,

b) Zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy na Pakiet Ustug Medycznych, co skutkuje jej wygasnieciem z
dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie nowej optaty za Pakiet Ustug Medycznych,

¢) Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rOwnoznaczny z ich akceptacja.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

52) Administratorem Danych Osobowych:
a) Cztonkéw Klubu, ktorzy zawarli Umowe przed dniem 31.08.2018 godz.: 11:59 oraz oséb zainteresowanych
(przedstawicieli ustawowych Cztonkoéw Klubu, ktorzy zawarli Umowe przed dniem 31.08.2018 godz.: 11:59



b)

czy 0s6b cheacych zawrze¢ z CityFit sp. z 0.0. umowg) W przypadku Klubéw CityFit Plaza Rzeszow, CityFit
Rondo ONZ, CityFit Targowek, CityFit Lublin, CityFit Bielsko-Biata, CityFit Gdansk, CityFit Katowice,
CityFit Bydgoszcz, CityFit Wroctaw jest CityFit sp. z 0.0.;

Cztonkéw Klubu oraz osob zainteresowanych (przedstawicieli ustawowych Czionkéw Klubu, czy osoéb
cheacych zawrzeé z CityFit 24/7 sp. z 0.0. umowe w przypadku klubu CityFit Watbrzych jest CityFit 24/7 Sp.
20.0,;

Cztonkéw Klubu oraz osob zainteresowanych (przedstawicieli ustawowych Cztonkéw Klubu, czy osob
chcacych zawrze¢ z CityFit Membership sp. z 0.0. umowe w przypadku Klubow CityFit Wroclavia, CityFit
Biatystok Zielone Wzgorza, CityFit Chorzow AKS, CityFit Krakow Principio, CityFit Warszawa Rondo
Wiatraczna, CityFit Poznan Pestka, CityFit Warszawa Wola Plaza, CityFit Warszawa Reduta, CityFit Torun
Plaza, CityFit Warszawa Sadyba Best Mall, w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 52A, w Lublinie przy ul.
Lipowej 13, w Gdansku przy ul. Targ Sienny 7 oraz od dnia 31.08.2018 godz.: 12:00 w przypadku Kluboéw
CityFit Plaza Rzeszéw, CityFit Rondo ONZ, CityFit Targowek, CityFit Lublin, CityFit Bielsko-Biata, CityFit
Gdansk, CityFit Katowice, CityFit Bydgoszcz, CityFit Wroctaw jest CityFit Membership Sp. z o.0.

Spotka CityFit sp. z 0.0. jest rOwniez administratorem danych 0s6b odwiedzajacych witryne www.cityfit.pl

Administrator powotat Inspektora Ochrony danych osobowych (Matgorzata Jankowska), z ktorym Czionek Klubu lub
inna zainteresowana osoba moze skontaktowal si¢ w formie elektronicznej (wysylajac e-mail) pod adresem

iod@cityfit.pl

53) Administratorem danych osobowych zwigzanych z wykonywaniem umowy w ramach Pakietu Ustug Medycznych

oferowanych do sprzedazy za posrednictwem CityFit jest Medicover. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony
danych osobowych oraz polityki prywatnosci Medicover dostepne sg na stronie www.medicover.pl. oraz w
Zataczniku nr 1.

54) Organem nadzorczym wiasciwym w sprawach dotyczacych danych osobowych jest w Polsce Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych. Cztonek Klubu lub inna zainteresowana osoba ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

e listownie na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa

e przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
e poprzez e-mail: Kancelaria@uodo.gov.pl

o telefonicznie: (22) 531 03 00

55) Administrator przetwarza dane osobowe w nastgpujacych celach:

a) Swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.

W zakresie wypelniania tego celu Administrator przetwarza cho¢by dane niezbedne do zatozenia profilu w
Strefie Klienta, zarzgdzania platnosciami, do obstugi zapytan i reklamacji czy historii odwiedzin Klubu.
Niepodanie danych uniemozliwi Swiadczenie przez Administratora ushug.

b) W celu marketingowym, ktory obejmuje:
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i)
i)

iv)

v)

przesytanie newslettera, informacji o wydarzeniach, konkursach, promocjach, ofertach handlowych e-
sklepu CityFit, ofertach handlowych ustugi treningu personalnego, komunikatow marketingowych
dotyczacych ustug i produktéw, roéwniez na urzadzenia komunikacji elektronicznej lub telefonicznej
przypisane do Czlonka Klubu, w tym za pomoca systemow przekazujacych te informacje automatycznie,
przesylanie za pomoca tradycyjnej poczty informacji handlowych,

geolokalizacj¢ urzadzen komunikacji elektronicznej, aby przesyta¢ informacje handlowe,

taczenie danych Cztonka Klubu z informacjami dotyczacymi jego cech, zachowan, lub preferencji, aby
dopasowa¢ informacje handlowe do znanych lub przewidywanych potrzeb lub oczekiwan Cztonka Klubu
(tzw. profilowanie),

utrzymywanie, wyswietlanie stron internetowych lub komunikowania si¢ przez te strony.

c) W celu wykonywania prawnie uzasadnionych interesow Administratora, do ktorych naleza:

i)
ii)
iii)
iv)
v)

Vi)

zapewnienie bezpieczenstwa w Klubie (przede wszystkim Cztonkom Klubu ale takze pracownikom) przy
wykorzystaniu monitoringu,

rozwdj i ulepszanie ustug Administratora,

kontaktowanie sie oraz interakcja z Cztonkiem Klubu lub 0sobg zainteresowang (chocby telefonicznie,
poczta elektroniczng, listownie lub odpowiadajac na posty w mediach spolecznosciowych, ktore zostaly
skierowane do Administratora),

zarzadzanie promocjami i konkursami, w ktorych Cztonek Klubu lub osoba zainteresowana bierze udziat,
dochodzenie lub obrona roszczen lub praw Administratora lub podmiotu, ktéry Administrator
reprezentuje,

wypelnienie zobowiazan prawnych w tym wiazacych Administratora nakazéw wtadz i sagdow.

56) Administrator nie podejmie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych,
ktére mu udostepniono.

57) Administrator w celach wskazanych powyzej przetwarza dane osobowe, ktore zostaty mu przez Cztonka Klubu lub
osobe zainteresowang udostepnione lub ktore zebral w trakcie interakcji z Czlonkiem Klubu lub osoba
zainteresowang.

Do danych takich naleza:

Dane podawane podczas tworzenia profilu w Strefie Klienta i w profilu tym dostgpne: imie, nazwisko, adres,
adres e-mail, PESEL, numer paszportu w przypadku cudzoziemcow, (opcjonalnie) dane firmy, numer telefonu
kontaktowego, date urodzenia, dane dotyczace karty kredytowe;j,

58)

a)

b)

d)

Inne dane zwigzane ze $wiadczeniem na rzecz Czlonka Klubu ustug — np. wzor odcisku palca umozlwiajacy
wejscie do Klubu, dane dotyczace treningdw, historii wizyt, dane dotyczace ztozonych reklamacji, dane
podawane w konkursach, wizerunek,

Dane dotyczace korzystania ze strony www zapisane w tzw. plikach cookies, takie jak historia kliknig¢,

nawigacji czy przegladania,
Dane dotyczgce preferencji lub zachowan — udostepniane przez Cztonka Klubu lub osobe zainteresowang
podczas przegladania strony www, konkursow, akcji promocyjnych i wydarzen organizowanych w Klubach,



e) Dane audiowizualne - nagrania zwiazane z zabezpieczeniem mienia lub majatku, nagrywanie rozmoéow dla
celéw bezpieczenstwa lub celow dowodowych.

59) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora stanowia:
a) Zgoda osoby, ktorej dane sa przetwarzane. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.
b) Uzasadniony interes Administratora.
c) Niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania umowy (§wiadczenia przez Administratora ustug).
d) ciazacy na Administratorze obowigzek prawny.

60) Dane osobowe Administrator moze przekazywaé do innych podmiotéw, z ktérymi zawart stosowne umowy. Sa to

nastgpujace podmioty:

a) Spolki z grupy kapitatowej Administratora.
Pelnig one w imieniu Administratora okre$lone funkcje, pomagajac mu $wiadczy¢ ustugi na rzecz Cztonkow
Klubu, organizowaé akcje promocyjne czy zarzadza¢ systemami informatycznymi uzywanymi do obstugi
klubow. Podmioty te przetwarzajg tylko te dane, ktore sa niezbedne do realizacji ich funkcji i zgodnie z
zawartymi umowami.

b) CityFit Membership sp.z 0. 0
W zakresie $§wiadczenia ustug treningu personalnego (,,Trening Personalny”).

c) Medicover
W zakresie $§wiadczenia ustug medycznych, $wiadczenia ustug niemedycznych (w szczegdlnosci doboru
okularow i soczewek korekcyjnych).

d) Zaufani Partnerzy.
Sg to podmioty, z ktorymi taczg Administratora umowy biznesowe i ktorzy $wiadczg na jego rzecz ushugi, jak
cho¢by dostawcy:
i) Ushlug zwigzanych z technologig (na przyktad wsparcie stron www i innych systemow biznesowych, z

ktorych Administrator korzysta w celu dostarczania ustug),
i) Ushlug zwigzanych z przechowywaniem, taczeniem i analizowaniem danych,
iii) Ushlug zwigzanych z przetwarzanie ptatnosci z kart kredytowych,
iv) Ustug kurierskich,
v) Ushlug prawnych i innych wyspecjalizowanych ustug, jak ustugi z zakresu zapewnienia Cztonkom Klubu
bezpieczenstwa.

61) Przekazanie danych nie uprawnia ich odbiorcy do dowolnego korzystania z nich, a jedynie do korzystania w celach
wyraznie wskazanych przez prawo lub Administratora. W kazdym przypadku przekazanie danych nie zwalnia
Administratora z odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie.

62) Dane moga by¢ tez przekazywane organom publicznym, o ile upowazniaja je do tego obowigzujgce przepisy i
przedstawia odpowiednie zadanie.

63) Okres przetwarzania danych, zalezy od celu, w jakim zostaly zebrane, od przepisow prawa lub przyjetych przez
Administratora wewnetrznych regulacji, a takze zgdd i innych o$wiadczen Czlonka Klubu lub osoby
zainteresowanej. Zasadniczo dane przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania — czyli w



64)

65)

66)

przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofnigcia, ograniczenia lub innych dziatan podjetych przez Cztonka

Klubu lub osobg¢ zainteresowang ograniczajacych t¢ zgode, w przypadku niezbednosci danych do $wiadczenia

ustug— przez czas ich $wiadczenia, a w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes

Administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu.

Cztonek Klubu czy osoba zainteresowana maja prawo:

a) Zadania od Administratora dostepu do dotyczacych ich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych,

b) Do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie rozpatrzony przez Administratora,

c) Przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, Zze prawo to nie moze niekorzystnie wplywac na
prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wiasnosci intelektualnej i bedzie ono
realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna.

Cztonek Klubu lub osoba zainteresowana ma takze prawo do cofnigcia udzielonych zgdéd lub upowaznien

dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Uprawnienie to dotyczy takze zgdd na przetwarzanie przez

Administratora danych w celu marketingowym Iub upowaznien do przekazania danych innemu podmiotowi,

ktorych udzielite$§ Administratorowi W przesztosci. Wycofanie danej zgody, nie wptywa na prawo Administratora

do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia.

Z Administratorem skontaktowa¢ mozna si¢ pod adresem: iod@cityfit.pl

INNE POSTANOWIENIA

67)

68)

69)

70)

CityFit ma prawo do czasowego nieswiadczenia ushug i zamkniecia obiektu Klubu lub jego czgséci, w celu
przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontéw lub innych dziatan, ktore okazg si¢ niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Klubu i $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

CityFit ma prawo zmieni¢, usuwac tresci i funkcje udostepnione na portalach w tym w Strefie Klienta i udostepniac
nowe tresci i funkcje lub catkowicie zamkna¢ portal w dowolnym momencie. CityFit biorgc pod uwagg interesy
Cztonkéw o kazdej takiej powazniejszej zmianie, a zwlaszcza zamknigciu portalu na dtuzszy okres, powiadomi
Czlonkéw z wyprzedzeniem w odpowiedni sposob. W przypadku pytan badz checi dokonania w momencie
zamkniecia portalu jakichkolwiek czynnosci prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta pod adresem
bok@cityfit.pl.

Przed przystgpieniem po raz pierwszy do korzystania z ustug Klubu, klient zobowiazany jest do zapoznania sig¢ i
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zachowania Cztonka Klubu sprzecznego z
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, CityFit ma prawo pozbawié¢ Cztonka Klubu prawa
czlonkostwa ze skutkiem natychmiastowym Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowigzany do zaptaty
CityFit, w terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktora
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to zostanie potragcona z wierzytelno$cia o zwrot niewykorzystanych $rodkoéw z optaconego cztonkostwa. CityFit ma
prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokosé zastrzezonej powyzej kary.

71) W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, pytan, skarg i zazalen, czy wnioskow
prosimy o kontakt pod adresem bok@cityfit.pl. CityFit zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na wszelkie
Panstwa sugestie w terminie nie dtuzszym niz 20 dni roboczych.

72) Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

73) Regulamin moze ulec zmianie. O tre$ci zmian regulaminu kazdy Cztonek Klubu zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez CityFit na stronie internetowej www.cityfit.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na tej stronie, co najmniej 7 kolejnych dni
kalendarzowych, za$ Cztonkowie Klubu zostang dodatkowo powiadomieni przez CityFit poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.
Cztonkowi Klubu w terminie 7 dni od momentu publikacji przystuguje prawo rezygnacji z cztonkostwa.

74) Zmiany Regulaminu, wynikajagce ze zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, nie wymagaja
publikacji zmienionego regulaminu.

Zatacznik nr 1 — OWSUM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogélnych warunkow $wiadczenia ustug medycznych (dalej: OWSUM) Medicover Sp. z 0. o.
z siedziba

w Warszawie Al. Jerozolimskie 96 (zwana dalej Medicover) $wiadczy¢ bedzie Ustugi medyczne na rzecz Klientow
CityFit.

§2

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszej Umowie pojecia rozumie si¢:

1. Centrum Medicover — Placowka Medyczna nalezaca
do Medicover Sp. z 0. 0. i/lub Placowka Medyczna bedgca
w sieci franczyzowej Medicover Sp. z o. 0., z wylaczeniem Szpitali Medicover

2. Centrum Obstugi Klienta — infolinia, w ramach ktorej Klient moze umoéwic termin i miejsce wykonania ustugi
medycznej lub uzyska¢ informacje na temat wykonywania ustugi medyczne;j.

3. Choroba — stan zdrowia Uprawnionego, ktory zgodnie
z aktualnym stanem wiedzy medycznej, wymaga leczenia lub diagnostyki.

4. CityFit - CityFit z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Twardej 18, Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego



10.

11.

12.

13.

przez Sad Rejonowy Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000489476, NIP: 525-257-43-64, Regon: 14700597

Hot Line Medicover — 24-godzinna ustuga telefoniczna,
w ramach ktorej Uprawniony moze uzyskaé¢ pomocC w razie Naglego zachorowania lub Nieszczgsliwego wypadku,
zgodnie z przystugujacym mu Zakresem umowy.

Klient — osoba fizyczna zawierajaca Umowe

z CityFit.

Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagly i niezamierzony, w okresie trwania umowy,
bezposrednio zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Uprawnionego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej

i poddania si¢ leczeniu.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywolane wylacznie przyczyng zewnetrzna, powstate w okresie
trwania umowy, w wyniku ktérego Uprawniony, niezaleznie od swojej woli, doznat fizycznych obrazen ciata. Za
Nieszczesliwy wypadek nie uwaza si¢ zawatu serca, udaru mézgu

czy jakichkolwiek innych choréb, w tym wystepujacych nagle. Zakresem umowy objete sg bezposrednie
nastgpstwa Nieszczgsliwego wypadku, czyli takie ktore wystgpily

i podlegaty diagnostyce i/lub leczeniu w terminie 7 dni od daty Nieszczesliwego wypadku.

Obszar udzielania §wiadczen — obszar, w obrgbie ktorego $§wiadczone sg ustugi pogotowia ratunkowego oraz
wizyty

w miejscu zachorowania. Informacja o aktualnym obszarze udzielania $wiadczen dostepna jest na stronie
internetowej www.medicover.pl oraz pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

Placowka Medyczna — dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujacym w Polsce, podmiot uprawniony do udzielania
$wiadczen zdrowotnych, tj. podmiot leczniczy, osoba fizyczna wykonujaca zawdd medyczny, tj. osoba, ktdra na
podstawie odrebnych przepiséw, uprawniona jest do udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym lekarz,
pielegniarka, potozna w ramach indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki) oraz osoba
legitymujgca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $§wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie
lub w okre$lonej dziedzinie medycyny, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych,
gdzie Uprawniony moze uzyska¢ Ustuge medyczna.

Placowka Medyczna Medicover — Centra Medicover oraz Placowki Medyczne, z ktorymi Medicover Sp. z 0. 0.
zawarl umowy o wspotpracy. Wykaz Placowek Medycznych Medicover i zakres Ustug medycznych $wiadczonych
w kazdej z nich, jest dostepny na stronie internetowej www.medicover.pl oraz pod numerem Centrum Obstugi
Klienta.

Umowa — umowa zawarta pomie¢dzy Klientem
a CityFit na podstawie odrgbnych uzgodnien.

Uprawniony — petnoletnia osoba fizyczna, ktora w chwili zawarcia Umowy nie ukonczyta 65 roku zycia, bedgca
Klientem lub osoba wskazang przez Klienta, na rzecz ktdrej majg by¢ udzielane Ustugi medyczne.



14,

15.

16.

17.
§3

Usluga medyczna — badanie lekarskie, medyczne

lub diagnostyczne, procedura ambulatoryjna, rehabilitacyjna lub hospitalizacyjna, niezbedna z medycznego punktu
widzenia, zgodna z wybranym Zakresem umowy, majaca na celu utrzymanie, przywrocenie lub poprawe stanu
zdrowia Uprawnionego, w tym takze dziatania profilaktyczne.

Wskazania medyczne - wystapienie okolicznosci, w ktorych dane postepowanie prowadzone w celach
diagnostyczno-leczniczych jest uzasadnione z medycznego punktu widzenia tzn. oparte na udowodnionej wiedzy
medycznej, w tym szczegolnie na wytycznych i standardach postepowania. Wskazania medyczne moga dotyczy¢
wykonania badan, konsultacji specjalistycznych, przepisania lekow, hospitalizacji, wykonania zabiegu/procedury,
wystawienia orzeczenia o niezdolnosci do pracy, profilaktyki, moga rowniez okresla¢ pilno$¢ danego dziatania i
warunki dostarczenia ustugi. Wskazania medyczne sg weryfikowane przez Medicover.

Zabiegi ambulatoryjne — diagnostyczne i lecznicze Ustugi medyczne wymienione w odpowiednim Zakresie
umowy wykonywane ze wskazan medycznych, w znieczuleniu miejscowym lub nasickowym (w okolice zabiegu),
w warunkach sali zabiegowej placowki ambulatoryjnej (przychodni), odbywajace sie na podstawie skierowania
wystawionego przez lekarza Placoéwki Medycznej Medicover. Ustuga nie podlega zakresowi Zabiegow
ambulatoryjnych

i w ramach tego zakresu nie bedzie $§wiadczona jezeli ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Uprawnionego oraz
zmiang standardow dostarczenia ustugi i wytycznych postepowania medycznego do jej skutecznego i
bezpiecznego wykonania niezbedna bedzie Specjalistyczna sala zabiegowa lub inny rodzaj znieczulenia. W
zaleznosci od warunkow koniecznych do wykonania ustugi bedzie ona traktowana jako Procedura
wysokospecjalistyczna, Chirurgia 1 dnia lub Ustuga szpitalna

i moze by¢ wykonana zgodnie z Zakresem umowy.

Zakres umowy — Ustugi medyczne przystugujace Uprawnionemu, okre$lone odrebnie w ramach Umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1.

Wykonywanie postanowienn Umowy polega na udostepnieniu Uprawnionemu Ustug medycznych w Placowkach
Medycznych Medicover w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z wybranym Zakresem umowy i na zasadach
okreslonych w OWSUM, ktorych potrzeba realizacji pojawita si¢ w okresie trwania Umowy — objecie Opieka.
Zakres umowy wybierany jest przez Klienta odrebnie na podstawie oferty CityFit dostepnej na stronie
www.cityfit.pl
Medicover zastrzega sobie prawo do zmiany Placowek Medycznych Medicover w trakcie obowigzywania Umowy
z nastgpujacych waznych powodow:
a) rozwigzanie umowy z Placowka Medyczna Medicover,
b) czasowe zaprzestanie dziatalnosci - catkowicie lub

w zakresie niektorych jednostek lub komorek organizacyjnych Placowki Medycznej Medicover,
c) wykreslenie Placowki Medycznej Medicover

z wlasciwego rejestru w catosci lub czescei,



§4

d)

€)

ogloszenie lub zarzadzenie likwidacji, przeksztalcenia
lub upadtosci Placowki Medycznej Medicover,
uzyskanie przez nowa Placowke Medyczna statusu Placowki Medycznej Medicover w rozumieniu OWSUM.

Aktualny wykaz Placowek Medycznych Medicover dostgpny jest na stronie internetowej www.medicover.pl oraz
pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

OGRANICZENIA WYKONYWANIA POSTANOWIEN UMOWY

1.

Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci nie udziela Ustug medycznych), jesli Ustuga medyczna dotyczaca
Uprawnionego jest wynikiem lub spowodowana jest:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS,
diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacja zwigzana ze zmiang pici,
diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacja
z zakresu:
i. stomatologii, chirurgii szczekowej (z wyjatkiem ustug ujetych w Programie Opieki Medycznej),
ii. chirurgii plastycznej i/lub rekonstrukcyjnej
(z wyjatkiem bezwzglednych wskazan medycznych, gdy niewykonanie danej procedury moze stanowié
zagrozenie zdrowia fizycznego lub zycia),
iii. medycyny estetycznej lub kosmetyki, w tym takze
w przypadku, gdy wykonanie powyzszych procedur byto zwiazane z leczeniem nastgpstw
Nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od daty jego wystapienia,
prowadzeniem przewleklego leczenia dializacyjnego,
prowadzeniem leczenia uznanego z medycznego punktu widzenia za eksperymentalne lub o nieudowodnionej
skutecznosci,
zamierzonym samookaleczeniem, probg samobojczg lub narazaniem si¢ na niepotrzebne niebezpieczenstwo
poza probg ratowania zycia drugiego cztowieka,
pozostawaniem pod wptywem narkotykow lub innych srodkow odurzajgcych lub stanem nietrzezwos$ci w
rozumieniu Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1992r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
pozostawaniem pod wptywem lekow ograniczajacych zdolnos¢ do prowadzenia pojazdu mechanicznego lub
obstugi maszyn i urzadzen, o ile zgodnie z informacja podang przez producenta leku jego zazycie wptywa na
zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych, prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu,
jezeli Uprawniony nie posiadat uprawnien
do jego prowadzenia lub jezeli Uprawnionemu zatrzymano czasowo lub na state dokumenty potwierdzajace te
uprawnienia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a takze jesli pojazd nie spetniat wynikajacych z odrgbnych przepisow
wymogow dotyczacych jego uzytkowania, tj. jesli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku
pojazdow podlegajacych rejestracji — jesli nie posiadat waznego badania technicznego,



i) wypadkiem lub chorobg powstata w zwigzku ze stuzbg wojskowa i/lub w jednostkach paramilitarnych,
dziataniami wojennymi, udziatem w misjach pokojowych lub stabilizacyjnych, aktem terroru lub czynnym
udziatem Uprawnionego w zamieszkach, rozruchach lub aktach przemocy, lub w czasie stanu wojennego,
wyjatkowego lub stanu kleski zywiotowej,

j) uprawianiem amatorsko lub wyczynowo sportow ekstremalnych, tj. sportow, ktorych uprawianie wigze si¢ z
wysokim prawdopodobienstwem doznania urazu, wymagajacych ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub
psychicznych oraz odpowiedniego przygotowania,

w szczeg6lnosci zwigzanych z:
i.  wykorzystaniem statkow powietrznych (samolotow, balonéw, szybowCow, paralotni),
ii. wykorzystaniem spadochronu, lotni, w tym rowniez wyposazonych w silnik,
iii. speleologia i eksploracja jaskin,
iv. uprawianiem jakiejkolwiek sztuki walki,
V. nurkowaniem przy uzyciu specjalistycznego sprzgtu, raftingiem, surfingiem, windsurfingiem,
kitesurfingiem
vi. wyscigami samochodowymi i motocyklowymi,
vii. sportami motorowymi i motorowodnymi, jazda
na nartach i skuterach wodnych, jazdg na quadach,
viii. kolarstwem gorskim, bobslejami,
iX. skokami na linie, bungee, skokami narciarskimi,
X. wspinaczka - gorska, skatkowsa, lodowa, himalaizmem,
Xi. narciarstwem oraz jazda na snowboardzie
z wyjatkiem uprawianych rekreacyjnie na wyznaczonych trasach,
xii. hippika z wyjatkiem uprawianej rekreacyjnie,
Xiii. my$listwem,
Xiv. biegiem na dystansie powyzej 10 km.
W rozumieniu niniejszych OWSU przez uprawianie sportu ekstremalnego rozumie si¢ takze jednorazowe
podjecie lub wykonanie takiej czynnosci badz udziat
w zawodach sportowych o ww. charakterze.

k) leczeniem w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,

[) detoksykacja po uzyciu narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych, tytoniu lub alkoholu,

m) epidemig ogloszong lub potwierdzong przez odpowiednie organy administracji panstwowej,

n) diagnostyka i leczeniem nieptodnos$ci, w tym szczegolnie z wykorzystaniem metod wspomaganego rozrodu
(badaniami diagnostycznymi wykonywanymi w tym celu),

Medicover nie ponosi kosztow zakupu lekow, protez, implantéw, stymulatorow, rozrusznikdw serca, zastawek,

soczewek, urzadzen korygujacych (w tym zakupu okularéw optycznych i szkiet kontaktowych)

Ze wzgledu na rozwdj medycyny lub zmiang standardu udzielania ustug medycznych (wynikajaca z oceny

bezpieczenstwa pacjenta i zmniejszania ryzyka powiktan) oraz wytycznych postepowania medycznego i metod

wykonywania badan laboratoryjnych, nazwa lub metoda wykonywania ustug dostgpnych w ramach Zakresu
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umowy moze ulec zmianie. W przypadku pojawienia si¢ nowych ustug medycznych (w tym szczepionek), ktorych
dostarczenie bedzie zwigzane z rozszerzeniem zakresu $wiadczen — Ushugi te nie beda dostepne w ramach Zakresu

umowy.

SWIADCZENIA

1.

§6

Uprawnionemu przystuguja Ustugi medyczne uzasadnione

z medycznego punktu widzenia, objete wybranym Zakresem Umowy.

Medicover ma prawo odmowi¢ udzielenia §wiadczenia

w przypadku, gdy Uprawniony, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej, nie wymaga wykonania Ustugi
medycznej lub jej wykonanie spowodowatoby zagrozenie zdrowia

lub zycia Uprawnionego.

W celu uzyskania Ustugi medycznej Uprawniony powinien:

a)

b)

d)

skontaktowa¢ si¢ z Centrum Obstugi Klienta lub

z wybrang Placéwka Medyczna Medicover — osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem innych kanatow
facznosci udostepnianych przez dang Placowke Medyczna Medicover,

uzgodni¢ termin wykonania Ustugi medycznej i przyby¢

w uzgodnionym terminie do Placowki Medycznej Medicover lub poinformowac t¢ Placowke o rezygnacji z
ustugi medycznej nie pdzniej niz 6 godzin przed jej terminem,

okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w Placowce Medycznej Medicover, dla potwierdzenia tozsamosci
Uprawnionego; Medicover zastrzega, ze w przypadku braku mozliwos$ci identyfikacji tozsamosci
Uprawnionego, Placowka Medyczna Medicover moze odmowi¢ wykonania Ustugi medycznej, z wyjatkiem
stanu zagrozenia zycia Uprawnionego,

przestrzega¢ regulaminu Placowki Medycznej Medicover oraz zastosowaé si¢ do polecen i wskazowek
otrzymanych od jej personelu.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

§7

Odpowiedzialno$¢ Medicover z tytutu $wiadczonych ustug wygasa:

a)
b)
<)

wraz z wygasnieciem, rozwigzaniem Umowy — niezaleznie od przyczyn wygasniecie czy rozwigzania,
w przypadku $mierci Klienta, w nastepnym dniu roboczym, po otrzymaniu informacji przez Medicover,
w odniesieniu do konkretnego Uprawnionego:

w przypadku $mierci Uprawnionego, w nastepnym dniu roboczym, po otrzymaniu informacji przez
Medicover,

w ostatnim dniu umowy, kiedy Uprawniony ukonczyt 65 rok zycia.

POSTEPOWANIE W SPRAWACH SKARG I ZAZALEN



1. Wszelkie skargi, wnioski i reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Medycznych w tym w szczego6lnosci ich
jakosci, dostepnosci, terminowo$ci winny by¢ kierowane przez Klienta bezposrednio do Medicover.

2. Skargi kierowane do Medicover, sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania, a o sposobie ich
rozpatrzenia osoba, ktora je ztozyta, jest informowana niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

§8
KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania

danych osobowych

Administrat | Medicover Sp. z 0. o, Al. Jerozolimskie

or danych 96, 00-807 Warszawa

Cele objecie umowg opieki medycznej,

przetwarza | $wiadczenie ustug medycznych,

nia swiadczenie ustug niemedycznych (w
szczegblnosci doboru okularow i
soczewek koreksyjnych), marketing
bezposredni ustug witasnych
administratora danych (w tym
profilowanie), rozliczenia finansowe i
windykacja, obstuga reklamacyjna,
archiwizacja i statystyka.

Podstawy obowigzek prawny, umowa opieki

prawne medycznej, umowa na $wiadczenie

przetwarza | ustug niemedycznych, nasz uzasadniony

nia interes

Odbiorcy podmioty przetwarzajace dane osobowe

danych w imieniu administratora danych,
podmioty uprawnione przepisami prawa,
podmioty upowaznione przez Ciebie

Zrédla podmiot, ktory zawart umowe opieki

danych medycznej (dotyczy osob, dla ktérych

i $wiadczone sg ustugi w ramach

uzyskiwane | kontraktow grupowych), osoba fizyczna,

dane ktora zawarta umowe opieki medycznej i
niemedycznej.




Prawa prawo do sprzeciwu wobec

zwiazane z | przetwarzania danych w celach
przetwarza | marketingowych, prawo do sprzeciwu
niem wobec przetwarzania danych ze wzgledu
danych na szczegdlng sytuacje, prawo do
przenoszenia danych, prawo dostepu do
danych, inne prawa, o ktérych mowa w
szczegotowej informacji 0 przetwarzaniu
danych.

Szczegolowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Medicover Sp. z 0. o, Al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Medicover Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
(dalej: my). Mozesz si¢ z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
- listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta,
Medicover Sp. z 0. 0, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
- przez formularz kontaktowy na stronie www.medicover.pl
- przez e-mail: dok@medicover.pl
- telefonicznie: 500 900 500

2. Inspektor ochrony danych
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba,
z ktorg mozesz si¢ kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z inspektorem mozesz si¢ kontaktowac w nastepujacy sposob:
- listownie na adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
- przez e-mail: IOD@medicover.pl

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:
a) obja¢ Cie umowa opieki medycznej,
b) dostarczy¢ Ci ustug niemedycznych polegajacych
m.in. na doborze okularéw i soczewek korekcyjnych,
c) dokona¢ rozliczen w tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
d) obstuzy¢ reklamacje jesli wptyna,
e) przekaza¢ materialy promujace produkty i ustugi wlasne administratora danych,
f) archiwizowa¢ Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,


http://www.medicover.pl/
mailto:dok@medicover.pl
mailto:IOD@medicover.pl

6.

g) zapewni¢ bezpieczenstwo osob i mienia (prowadzony monitoring wizyjny kliniki).

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

h) umowa obje¢cia opiekg medyczna,

i) umowa na $wiadczenie ustug niemedycznych,

j) prawnie uzasadniony interes polegajacy na marketingu bezposrednim ustug wtasnych administratora danych
(w tym profilowaniu) oraz dochodzeniu roszczen, a takze zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia,

k) przepisy prawa.

Informacje dotyczace profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych
czynnikéw osobowych dotyczacych Ciebie.

Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materialty komunikacyjne i promujace dziatalnosé
administratora danych. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobiera¢ odpowiednie tresci materiatow
informacyjnych

i promocyjnych.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujace dane: numer pacjenta, imi¢, nazwisko, wiek, pte¢, jezyk, data
urodzenia, miejscowo$¢, odwiedzane placowki, rodzaj wykupionego produktu, zrédto pozyskania danych. Ponadto
przy profilowaniu bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczace zachowania na stronach www i aplikacjach
mobilnych, korzystania z portalu pacjenta Medicover Online oraz preferencje wyrazone w serwisach i aplikacjach
Medicover Polska.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Dane, ktore przetwarzamy na podstawie umowy opieki medycznej w celu $wiadczenia ustug medycznych

i niemedycznych, bedziemy przechowywac przez czas okreslony przez umowe opieki medycznej, przepisy prawa,
a w prawnie uzasadnionych interesach administratora danych (marketing w tym profilowanie) do czasu wniesienia
sprzeciwu.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu administratora danych,
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
e podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako ze
przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,



§9

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lng sytuacje — w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane
na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

c) prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

d) prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

e) prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania,

f) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

g) prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych,
tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazada¢, aby$my przestali Twoje dane do innego adminisStratora. Jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych (dane
kontaktowe
w punktach 1i 2 powyzej.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania danych

Otrzymanie danych osobowych byto podyktowane warunkiem objecia umowg opieki medycznej oraz wymogiem
ustawowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia kierowane
do Medicover powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, lub droga elektroniczng na adres dok@medicover.pl

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadCzenia kierowane beda
do Klienta i/lub Uprawnionego na pi$mie i przestane listem zwyktym lub poleconym, na adres korespondencyjny
Klienta i/lub Uprawnionego lub droga elektroniczng na adres e-mail udostgpniony przez Klienta CityFit.

Niniejsze OWSU zostaja wprowadzone do obrotu z dniem 22.11.2018


mailto:dok@medicover.p

Zalacznik nr 2

I o
CITYFIT
Iy

Ceny regularna brutto karnetu

Rzeszéw 89,95
Warszawa Rondo ONZ 99,95
Warszawa Targéwek 99,95
Lublin Gajek 89,95
Bielsko-Biata Park Karpacka 79,95
Watbrzych Galeria Victoria 79,95
Gdarnsk Oliwia 89,95
Katowice 79,95
Bydgoszcz 69,95
Wroctaw Stare Miasto 89,95
Biatystok Zielone Wzgdrza 79,95
Wroctaw Wroclavia 89,95
Chorzéw AKS 79,95
Krakéw Principio 79,95
Warszawa Wiatraczna 89,95
Warszawa Wola 89,95
Warszawa Reduta 89,95
Pozna# Pestka 99,95
Torun Plaza 89,95
Warszawa Sadyba 89,95
Lublin Plaza 89,95
Gliwice 79,95
Gdansk Forum 89,95




Zalacznik nr 3 — Indywidualny Regulamin Klubu

1. Na terenie Klubu CityFit moga przebywac¢ jedynie Czlonkowie Klubu, ktdrzy optacili cztonkostwo.

2. Przez drzwi portalowe moze przechodzi¢ jedna osoba naraz, autoryzujac swoje wejécie odciskiem palca.

3. Kazdy Cztonek Klubu jest zobowigzany posiadaé aktualne badania lekarskie zezwalajgce na uprawianie ¢wiczen
fizycznych. CityFit nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate na terenie Klubu wynikajace ze ztego stanu
zdrowia.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki bedace wynikiem niestosowania si¢ do regulaminéw oraz zalecen
obshugi.

5. W Klubie ¢wiczy¢ mozna wylacznie w stroju i obuwiu sportowym.

6. Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do uzywania r¢cznikdéw w trakcie korzystania z urzadzen oraz odktadania
cigzarO6w na miejsce po zakonczeniu ¢wiczenia.

7. Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu i substancji nielegalnych oraz zakaz
handlu i rozprowadzania powyzszych $rodkow.

8. Obowigzuje absolutny zakaz wprowadzania zwierzat na teren Klubu oraz przebywania na terenie Klubu w celu
innym niz przeznaczenie Klubu.

9. Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do dbania o porzadek, stan urzadzen oraz sprzet sportowy bedacy na wyposazeniu
Klubu. Wszelkie uszkodzenia powinny by¢ zgloszone obstudze Klubu.

10. Zaleca sig, aby cztonkowie Klubu stosowali si¢ do instrukcji gtosowych nadawanych przez gltosniki Klubu.

11. Kradzieze oraz czyny wandalizmu zostang zgloszone niezwlocznie na policje.

12. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w szatni. Zalecamy zabezpieczenie szafek
zamknieciem w postaci ktodki.

13. Pozostawianie w szafkach jakichkolwiek przedmiotéw osobistych w czasie sprzatania nocnego jest surowo
zabronione (szafki sg oprdzniane co noc przez zespét sprzatajacy).

14. Kazdy Cztonek Klubu zobowiagzany jest zapoznaé Si¢ z obowigzujacym regulaminem.

15. Wszelkie uwagi dotyczace dziatalnosci prosze zgtasza¢ do Managera Klubu lub obstugi obecnej w obiekcie.



