Polityka Prywatnosci Grupy CityFit
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Zachowanie przejrzystosci w przetwarzaniu Panstwa danych osobowych jest dla nas niezwykle wazne.
Dlatego chcielibySmy poinformowaé Panstwa o tym w jaki sposdb chronimy Panstwa prywatno$¢
w zawigzku z korzystaniem z ustug Grupy CityFit. Niniejsza polityka kompleksowo opisuje przystugujace
Panstwu prawa oraz sposoby przetwarzania danych osobowych przez Spétki nalezace do naszej grupy
kapitatowej. Wyjasnia ona zagadnienia opisane w Art. 13, 14 i 26 Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie
Danych (UE) 2016/679 (dalej ,RODO").

Jesli bedg Panstwo mieli jakiekolwiek watpliwosci dotyczace tej polityki, uprzejmie prosimy o kontakt pod

adresem email iod@cityfit.pl.
Ktorych spdtek dotyczy Polityka?

Wspotadministratorami lub administratorami Panstwa danych osobowych sg spétki z grupy kapitatowej
CityFit wymienione w Zatacznik nr 1 Spétki Grupy CityFit i kontakt do I0D. Spotki te mogg byé¢
Administratorami lub Wspdtadministratorami w wybranych procesach przetwarzania — w zaleznosci od
tego czy wspolnie czy oddzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania Panstwa danych. Tabela
umieszczona w czesci Jaka jest relacja Polityki Prywatno$ci do Regulamindw i innych dokumentéw?


mailto:iod@cityfit.pl

Ta Polityka jest uzupetnieniem Regulaminu Klubu CityFit i innych regulaminéw dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Grupe CityFit. W regulaminach, jesli piszemy o Polityce Prywatno$ci to myslimy
wiasnie o niniejszym dokumencie. Oznacza to, ze w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych postanowienia tej Polityki majg zastosowanie przed postanowieniami zawartymi w
regulaminach ustug.

Mamy takze drugi rodzaj dokumentdw — szczegdtowe polityki prywatnosci dotyczace okreslonych
naszych aktywnosci. Opisali$my na przyktad szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych na
stronie www oraz w aplikacji w zatgcznikach, m.in. wykorzystanie plikbw cookies oraz profilowanie
w celach marketingowych online. Zataczniki opisujg przetwarzanie we wskazanych obszarach w
wiekszym stopniu szczegotowosci i w zwigzku z tym majq zastosowanie przed niniejszg Polityka.

W jakich celach i jak diugo przetwarzane sg Panstwa dane? oraz cze$¢ Zasadnicza tres¢ uzgodnieri pomiedzy
Wspdtadministratorami wskazujg obszary odpowiedzialnosci Spotek.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mogg Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych (Jacek Grabowski), zastepcami Inspektora Ochrony Danych, badz z osobg
odpowiadajacg za ochrone danych osobowych pod adresem e-mail wskazanym w Zatgczniku nr 1. Je$li
chcg Panstwo skontaktowac sie z konkretnym administratorem danych, mogg Panstwo skorzysta¢ z
Zatgcznika nr 1. Rekomendujemy jednak wykorzystanie punktu kontaktowego wskazanego w czesci
Punkt kontaktowy dla 0sdb, ktdrych dane dotycza.

Kogo dotyczy Polityka?
Niniejsza Polityka prywatnosci skierowana jest do 0sdb fizycznych, ktore:

chcg zarejestrowac sie i stac sie cztonkami klubdw fitness Grupy CityFit lub nimi sa,

korzystajg ze strony internetowej cityfit.pl oraz aplikacji CityFit,

kontaktujq sie ze spotkami Grupy CityFit w celu przestania im zapytania, reklamaciji lub zadania,
wchodzg na teren klubow CityFit.
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Jaka jest relacja Polityki Prywatnosci do Regulamindw i innych dokumentow?

Ta Polityka jest uzupetnieniem Regulaminu Klubu CityFit i innych regulaminéw dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Grupe CityFit. W regulaminach, jesli piszemy o Polityce Prywatno$ci to myslimy
wiasnie o niniejszym dokumencie. Oznacza to, ze w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych postanowienia tej Polityki majg zastosowanie przed postanowieniami zawartymi w
regulaminach ustug.

Mamy takze drugi rodzaj dokumentdw — szczegdtowe polityki prywatnosci dotyczace okreslonych
naszych aktywnosci. Opisali$my na przyktad szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych na
stronie www oraz w aplikacji w zatgcznikach, m.in. wykorzystanie plikbw cookies oraz profilowanie
w celach marketingowych online. Zataczniki opisujg przetwarzanie we wskazanych obszarach w
wiekszym stopniu szczegdtowosci i w zwigzku z tym majg zastosowanie przed niniejszg Polityka.

W jakich celach i jak dtugo przetwarzane sg Panstwa dane?
| Cel | Opis | Podstawa prawna | Okres przetwarzania |




Swiadczenie ustug
w klubach fitness

Zatozenie profilu,
zakup cztonkostwa i

Realizacja umowy
(Art. 6 ust. 11it. b

6 lat od zakonczenia roku, w
ktérym umowa wygasta lub

opisanych w trening personalny, RODO) zostata rozwigzana, a w
regulaminie i innych | zarzadzanie przypadku nieukonczonej
regulaminow ptatnosciami, historia rejestracji (brak optaty
dotyczacych ustug | odwiedzin Klubu, rejestracyjnej) — 30 dni od
Swiadczonych przez | zakup vouchera zaprzestania procesu
Grupe CityFit rejestracyjnego
Realizacja Realizacja Realizacja obowigzku | Zgodnie z okresami
obowigzkdw obowigzkéw prawnego (art. 6 ust. | wymaganymi przez prawo, z
wynikajacych z wynikajacych z 1 lit. c RODO) reguty 6 lat od zakoriczenia
przepiséw przepiséw m.in. roku kalendarzowego, liczac
koniecznos¢ od nastepnego roku w

wystawienia faktur
badz przestania
danych na Zadanie
odpowiednich wiadz

ktorym miato zdarzenie
powodujgcego powstanie
obowigzku prawnego

Komunikacja
zwigzana z
zakupionymi lub
koficzacymi sie
ustugami

Umozliwienie
Wspdtadministratorom
przypominania o
umdwionych
spotkaniach,
zakupionych lub
koriczacych sie
ustugach,
informowania o
konkursach i
zawodach oraz ich
realizacja

Uzasadnione interesy
Wspdtadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit.

f RODO)

Do momentu pozytywnie
rozpatrzonego sprzeciwu, a
nie diuzej niz 6 lat po
ustaniu celu dla ktorego
dane zostaty pozyskane

Utrzymania dobrej
relacji z cztonkami
Klubow

Umozliwienie
Wspoladministratorom
utrzymania dobrych
relacji z cztonkami
klubow np. poprzez
sktadanie zyczen
telefonicznie, mailowo
za pomocg aplikacji
lub pocztq tradycyjna,
przesytanie zachet,
upominkéw z okazji
urodzin, $wigt, rocznic
i innych wydarzen
(takich jak osiggniecia
sportowe czy wygrane
w konkursach)

Uzasadnione interesy
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit.

f RODO)

Do momentu zgtoszenia
sprzeciwu

Obstuga reklamaciji i
zapytan

Obstuga reklamacii
W sprawach
zwigzanych ze
Swiadczeniem i
rozliczaniem ustug,

Uzasadnione interesy
Wspdtadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) lub
wykonywanie umowy

Do momentu przedawnienia
roszczen, czyli co do zasady
nie dtuzej niz 6 lat




funkcjonowaniem
strony internetowe;j |
aplikaciji, a takze
obstuga innych
zadan, zapytan i
komunikacji np. w
mediach
spoteczno$ciowych

przez
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 11it. b
RODO)

Badanie satysfakcji

okre$lanie jakosci
obstugi oraz poziomu
zadowolenia klientow
Wspotadministratorow
z oferowanych
produktow i ustug

Uzasadnione interesy
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 11it. f
RODO)

6 lat od daty
przeprowadzania badania
satysfakcji lub do czasu
otrzymania sprzeciwu

Monitoring

Zapewnienie
bezpieczenstwa 0sob
i mienia w klubach
CityFit

Uzasadnione interesy
Wspdtadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Nie diuzej niz 3 miesiace od
daty zarejestrowania
zdarzenia

Analiza statystyczna
zachowan
uzytkownikow www

i aplikacji

Przeprowadzanie
analiz dotyczacych
sposobow korzystania
ze strony internetowej
| aplikacji, a takze

Uzasadnione interesy
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit.

f RODO) w zwigzku z
udzielong zgodg na

Okresy przechowywania
plikow cookies i podobnych
technologii sg wskazane w
zatgcznikach dotyczacych
strony www i aplikacji

wprowadzanie podstawie art. 173
poprawek lub ustawy Prawo
ulepszen Telekomunikacyjne
Profilowanie Umozliwienie Uzasadnione interesy | Okresy przechowywania
w celach Wspotadministratorom | Wspdtadministratoréw | plikéw cookies i podobnych
marketingowych dostosowania oferty | (art. 6 ust. 1 lit. technologii sg wskazane w
online marketingowej do f RODO) w zwigzku z | zatgcznikach dotyczacych
profilu cztonka klubu | udzielong zgodq na strony www i aplikacji

podstawie art. 173
ustawy Prawo
Telekomunikacyjne

Dochodzenie lub
obrona przed
roszczeniami

Ustalanie lub
dochodzenie przez
Wspdtadministratorow
Roszczen
cywilnoprawnych

w ramach
prowadzonej
dziatalnoéci, a takze
obrona przed takimi
roszczeniami, obstuga
procesOw zwigzanych
Z ubezpieczeniem,
dbanie o
bezpieczenstwo
systemow IT

uzasadniony interes
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Do momentu przedawnienia
roszczen, czyli co do zasady
nie dtuzej niz 6 lat




Marketing

Marketing
prowadzony moze
by¢ np. przy uzyciu
newslettera
wysytanego na adres
email, w postaci
powiadomien w
telefonie i w aplikacji
(takze przy uzyciu
systeméw
przekazujgcych
komunikaty
marketingowe
automatycznie) i
dotyczy¢ ustug
Wspdtadministratorow
badz konkretnego
Administratora.
Marketing moze
uzywac danych
geolokalizacyjnych

Zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO)

Do momentu wycofania
zgody

Profilowanie w
celach
marketingowych

Laczenie informacji o
Panstwa
zachowaniach i
preferencjach, by
spersonalizowac
komunikaty
marketingowe

Zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO)

Do momentu wycofania
zgody

Marketing
tradycyjny

Przesytanie
komunikacii
marketingowej pocztg

uzasadniony interes
Wspdtadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQ)

Do momentu zgtoszenia
sprzeciwu

Wewnetrzne cele
administracyjne, w
tym cele
statystyczne.

Sporzadzanie
statystyk na
podstawie zebranych
danych osobowych,
rozwoj i ulepszanie
ustug
Wspotadministratorow

Uzasadniony interes
Wspotadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Okres, przez jaki
Wspotadministratorzy
przetwarzajq dane osobowe
dla ktéregokolwiek z innych
celow, nie dtuzej niz 6 lat po
ustania celu dla ktorego
zostaty pozyskane

Czy dane szczegolnych kategorii sg zbierane przez Grupe CityFit?

Moze sie zdarzy¢, ze dla zapewnienia zgodnoSci z przepisami zwigzanymi z ochrong zdrowia Grupa
CityFit moze zacza¢ gromadzi¢ dane np. o dacie szczepienia przeciw réznym chorobom lub podobne.
Jesli zajdzie taka konieczno$¢, zapewnimy bezpieczenstwo tych danych i zgodno$¢ ich przetwarzania z
przepisami. Wowczas takze zaktualizujemy niniejszq polityke.

Niektére osoby, aby wejs¢ do Klubu CityFit lub z niego wyj$¢ pozostawiajg mape odcisku palca (mogq
zamiennie stosowac kod QR pochodzacy z aplikacii), dane w tym zakresie gromadzi spétka CityFit sp.z
0.0., CityFit Membership sp. z 0.0. lub CityFit 24/7 sp. z 0.0.W/w podmioty dziatajg w tym zakresie jako



niezalezne podmioty od pozostatych Wspotadministratordw. Ponadto wskazujemy, ze system wyznacza
charakterystyczne punkty linii papilarnych, faczy je liniami i tym sposobem tworzy mape odcisku palca i
nie przetwarza realnego odcisku. To zabezpieczenie nie pozwala na uzycie danych przez osoby trzecie.

Komu dane osobowe moga by¢ udostepniane?

W zwigzku z prowadzong przez Wspotadministratoréw dziatalno$cia, Panstwa dane osobowe mogg by¢
powierzane i udostepniane nastepujacym podmiotom:

1. podmiotom, ktore pomagajg swiadczy¢ ustugi Wspdtadministratorow na Panstwa rzecz, w tym
organizujacym konkursy i akcje promocyjne;

2. podmiotom zewnetrznym prowadzacym dziatalnos$¢ audytorskg lub kontrolng wobec

Wspotadministratordw;

dostawcom systemow informatycznych oraz ustug analitycznych i hostingowych;

podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnosci kartami kredytowymi i ustugi windykacij;

firmom prowadzacym badania satysfakcji,

dostawcom ustug reklamowych zwigzanych z plikami cookies i podobnymi technologiami —

zgodnie z zatgcznikami do niniejszej Polityki;

firmom $wiadczacym dodatkowe ubezpieczenie medyczne takim jak Medicover;

firmom udostepniajacym mozliwos¢ korzystania z ustug CityFit we wtasnych pakietach takim jak

Medicover Sport, Benefit, PZU Sport itp.

9. firmom kurierskim i operatorom pocztowym,

10. firmom $wiadczacym ustugi prawne i inne w celu zapewnienia Panstwu bezpieczenstwa w
Klubach CityFit.

o gk w
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Mozliwos¢ odwotania zgody

Kiedy przetwarzamy dane na podstawie Panstwa zgody, wowczas kazda udzielona zgoda moze zosta¢
w dowolnym momencie wycofana. Nalezy pamieta¢, ze cofnigcie zgody jest skuteczne dopiero na
przyszto$¢ i nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. W przypadku cofniecia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu marketingu bezposredniego, Panstwa dane zostang usunigte bez zbednej zwtoki.

Prawa 0so6b, ktorych dane dotyczg

Przystuguje Panstwu prawo do:

Zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych,

Zadania sprostowania danych,

Zgdania usuniecia danych,

zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

zgdania przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Nookkowd =~

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, wigcej informacji kontaktowych na



stronie https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie dotyczacych Panstwa
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zasadnicza tre$¢ uzgodnien pomiedzy Wspotadministratorami

Umowe na cztonkostwo zawierajg Panstwo ze spdtkg CityFit Membership sp. z 0.0., CityFit sp. z 0.0.,
CityFit 24/7 sp. z 0.0., CityFit Company sp. z 0.0. lub CityFit Gym and Fitness sp. z 0.0. Strong www i
interfejsem stuzacym do zawiadywania ustugami, ktore Panstwu $wiadczymy w catej Grupie zarzadza
spotka CityFit sp. z 0.0. Za marketing odpowiadajg spétki CityFit Membership sp. z 0.0., CityFit sp. z 0.0.
oraz CityFit 24/7 sp. z 0.0. Za kontakt z Panstwem i odpowiadanie na Panstwa zadania i zgtoszenia
odpowiada spotka CityFit Management sp. z 0.0.

Jesli sg Panstwo zainteresowani pozostatg zasadniczg treScig uzgodnien pomiedzy
Wspdtadministratorami, udzielamy tego rodzaju informacji na Panstwa prosbe. Zapraszamy do kontaktu
zgodnie z czescig ,Punkt kontaktowy dla 0séb, ktérych dane dotyczg”.

Punkt kontaktowy dla osob, ktdrych dane dotycza

Wspdtadministratorzy ustalili, ze punktem kontaktowym w zakresie ochrony Paristwa danych osobowych
jest CityFit Management sp. z 0.0. Mogg Panstwo skorzysta¢ z powyzszych uprawnien kierujac
stosowne pismo na adres:

CityFit Management sp. z 0.0.

Aleje Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

z dopiskiem ,do Inspektora Ochrony Danych”,

lub wysytajac e-mail na adres inspektora ochrony danych Grupy CityFit: iod@cityfit.com
Informacja 0 wymogu podania danych
Podanie przez Panstwa danych osobowych zbieranych przez Wspoétadministratorow jest

1. w zakresie dokumentacji finansowej - wymagane przez przepisy ustaw, a niepodanie danych
moze skutkowaé niemoznoscig Swiadczenia Panstwu ustug. Dane konieczne do podania sg
oznaczone jako wymagane.

2. W zakresie zawarcia umowy - konieczne do zawarcia i wykonywania umowy taczacej Pafstwa z
ktéras ze spotek Grupy CityFit. Bez podania danych nie bedzie mozliwe $wiadczenie ustug
objetych dang umowa. Dane konieczne do podania sg oznaczone jako wymagane.

3. W zakresie celéw marketingowych - dobrowolne, a od ich podania uzaleznione jest przetwarzanie
danych w celach marketingowych.

Zmiana Polityki

Chcemy zapewni¢, by Polityka prywatnosci spetniata przez caty czas aktualne wymogi prawne, nowe
wytyczne organéw odpowiedzialnych za ochrong danych osobowych oraz odzwierciedlata aktualne
procesy przetwarzania danych w Grupie CityFit. Zmianom mogq ulegac takze technologie i wymagania
zwigzane z przetwarzaniem danych w nowych technologiach. Oznacza to, ze w przysztoci bedziemy


mailto:iod@cityfit.com

mogli, a czasem bedziemy musieli, wprowadza¢ modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Jesli wprowadzimy
nowe ustugi badz zmienimy aktualnie swiadczone, rowniez zaktualizujemy te Polityke.

Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki prywatno$ci zostanie opublikowana na naszych stronach
internetowych wraz ze stosownym komunikatem. Dotozymy staran, by sposéb poinformowania o
zmianach byt przejrzysty. Komunikat moze mie¢ forme okienka informacyjnego, a takze - szczegoinie,
gdy zmiany bedg bardziej istotne - moze by¢ wystany droga mailowa. Zmieniona Polityka bedzie
obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej zmianie.



Zatacznik nr 1 Spotki Grupy CityFit i kontakt do 10D

LP

10.

1.

12.

13.

14,

15.

Nazwa spotki

CityFit Membership sp. z 0.0.
CRM Resources sp. z 0.0.

CityFit Management sp. z 0.0.
CityFit Gym and Fitness sp. z 0.0.
CityFit Company sp. z 0.0.

CityFit Fitness sp. z 0.0.

CityFit Gym sp. z 0.0.

CityFit South sp. z 0.0.

CityFit 24/7 sp. z 0.0.

CityFit Health and Fitness sp. z 0.0.

CityFit 24 Hours sp. z 0.0.
CityFit North sp. z 0.0.
CityFit Low-Cost sp. z 0.0.
CityFit Polska sp. z 0.0.

CityFit sp. z 0.0.

Adres spotki

Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa
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Zatacznik nr 2 Polityka prywatnosci www

Zatacznik nr 3 Polityka prywatnosci aplikacji

Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych lub osoby

odpowiedzialnej za ochrone

iod@cityfit.pl
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Zatgcznik nr 4 Polityka Prywatnosci dla Kontrahentéw
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